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Дисциплина «Маркетинг» входит в базовую часть дисциплин бакалавриата по 

направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент»  

 

 Дисциплина базируется на знаниях, полученных в рамках изучения школьной про-

граммы, а также при изучении предшествующих дисциплин: Теория менеджмента, Орга-

низация предпринимательской деятельности 

  

Изучение дисциплины необходимо для дальнейшего изучения следующих дисци-

плин: Менеджмент торговой организации, Прогнозирование и планирование в управле-

нии торговыми предприятиями 

   

  Цель дисциплины  

Целью учебной дисциплины «Маркетинг» является подготовка бакалавра, обладаю-

щего знаниями и умениями о принципах и закономерностях управления коммерческим 

предприятием с ориентацией на рынок, а также приобретение навыков самостоятельного 

инициативного и творческого использования профессиональных теоретических знаний в 

практической деятельности. 

Задачи дисциплины:  

Задачи дисциплины являются: 

1. Определить функции и направления деятельности специалиста маркетолога в рам-

ках коммерческой деятельности управляющего персонала предприятия; 

2. Изучить методы информационного маркетингового обеспечения коммерческого 

предприятия; 

3. Рассмотреть механизм управления проекционной маркетинговой деятельностью на 

коммерческом предприятии; 

4. Изучить основы организации маркетинговой службы на коммерческом предприятии; 

5. Сформировать практические навыки по оценке эффективности функционирования и 

анализу маркетинговой деятельности предприятия; 

6. Овладеть методами организации процесса управления предприятием для достиже-

ния поставленных целей и задач. 

 

Требования к результатам освоения содержания дисциплины 

В результате освоения дисциплины должны быть сформированы следующие ком-

петенции: 

 

вид деятельности: организационно-управленческая 

ПК-3 - владение навыками стратегического анализа, разработки и осуществления страте-

гии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности. В результате 

освоения компетенции ПК-3 студент должен: 

Знать: природу стратегического управления и основные этапы его развития; основные 

теории стратегического менеджмента; особенности методологии стратегического управ-
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ления; понятия, виды и признаки современной деловой организации; составляющие 

внешней и внутренней среды организации; содержание и взаимосвязь основных элемен-

тов процесса стратегического управления; подходы к формированию миссии и целей ор-

ганизации; основные инструменты проведения анализа стратегических факторов внешней 

среды организации; методологические принципы управленческого анализа организации; 

базисные стратегии бизнеса; основные конкурентные стратегии организации; теоретиче-

ские и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения кон-

курентного преимущества организации; портфельные стратегии организации и правила их 

разработки; стратегии диверсификации и их особенности в различных отраслях; основные 

методы разработки стратегии компании; критерии выбора стратегических альтернатив; 

условия реализации стратегии; 

Уметь: использовать зарубежный и отечественный опыт управления современными орга-

низациями с использованием стратегического подхода; анализировать внешнюю и внут-

реннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на 

организацию; разрабатывать корпоративные, конкурентные и функциональные стратегии 

развития организации; разрабатывать стратегии конкуренции с учетом условий функцио-

нирования организации; обосновывать основные направления диверсификации деятель-

ности организации; проводить стратегический анализ компаний; планировать реализацию 

стратегии; определять стратегические альтернативы и оценивать их эффективность; оце-

нивать портфель компании и разрабатывать портфельную стратегию; использовать ин-

формационные технологии в системе стратегического управления; принимать эффектив-

ные решения, используя различные модели и методы принятия управленческих решений с 

позиции стратегического подхода; оценивать эффективность системы стратегического 

управления; использовать внутреннюю и внешнюю мотивацию для реализации стратегии; 

разрабатывать стратегический план конкретного предприятия; управлять производствен-

ной, маркетинговой, инновационной, кадровой и финансовой сферами деятельности пред-

приятия на основе методологии стратегического управления; 

Владеть: методологией стратегического менеджмента; современными методами сбора, 

обработки и анализа управленческих, экономических и социальных данных; методикой 

анализа макроокружения организации; методами отраслевого анализа; навыками проведе-

ния конкурентного анализа; современной методикой разработки стратегий на основных 

организационных уровнях; методами формулирования и реализации стратегий на уровне 

бизнес-единиц; инструментарием портфельного анализа и приемами разработки порт-

фельной стратегии; методами и приемами управленческого анализа; современными мето-

диками расчета и анализа индикативных показателей стратегического положения органи-

зации;  подходами к организации и контролю выполнения стратегии; современным ин-

струментарием оценки эффективности стратегии организации; навыками самостоятельной 

работы, самоорганизации и организации выполнения стратегии. 

 

 

Вид деятельности: информационно-аналитическая 

ПК-9 способностью оценивать воздействие макроэкономической среды на функ-

ционирование организаций и органов государственного и муниципального управления, 

выявлять и анализировать рыночные и специфические риски, а также анализировать пове-

дение потребителей экономических благ и формирование спроса на основе знания эконо-

мических основ поведения организаций, структур рынков и конкурентной среды отрасли 
В результате освоения компетенции  ПК-9  обучающийся должен: 

Знать: основы процесса воздействия макроэкономической среды на функционирование 

организаций и органов государственного и муниципального управления, выявлять и ана-

лизировать рыночные и специфические риски, а также анализировать поведение потреби-
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телей экономических благ и формирование спроса на основе знания экономических основ 

поведения организаций, структур рынков и конкурентной среды отрасли 

Уметь: ставить цели и формулировать задачи, связанные с оцениванием воздействия мак-

роэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и 

муниципального управления, выявлять и анализировать рыночные и специфические рис-

ки, а также анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование 

спроса на основе знания экономических основ поведения организаций, структур рынков и 

конкурентной среды отрасли 

Владеть: методами оценивания воздействия макроэкономической среды на функциони-

рование организаций и органов государственного и муниципального управления, выяв-

лять и анализировать рыночные и специфические риски, а также анализировать поведение 

потребителей экономических благ и формирование спроса на основе знания экономиче-

ских основ поведения организаций, структур рынков и конкурентной среды отрасли. 

 

Содержание разделов дисциплины  

 

Раздел 1.  Понятие и сущность маркетинга 

 Тема 1. Маркетинг, как философия и методология современного предприниматель-

ства. 
Классификация подходов к изучению маркетинга. Основные функции маркетинга. Рынок 

как условие и объективная экономическая основа маркетинга. Маркетинг как рыночная, 

ассортиментная и сбытовая политика удовлетворения индивидуальных и социальных по-

требностей. Маркетинг как рыночная концепция управления. Маркетинг в России 

 

Тема 2. Эволюция концепций маркетинга. 

Социально-экономическая сущность и содержание маркетинга, эволюция содержания и 

форм маркетинга, маркетинг как определенная теоретическая концепция, философия биз-

неса, специфическая форма хозяйствования. Функции, базовые принципы  и понятия со-

временной теории маркетинга 

    

 Раздел 2.  Маркетинговые исследования 

Тема 3. Система маркетинговой информации о рынке и методы ее сбора. 

Основные направления маркетинговых исследований: рынок, конкуренты, потребители, 

товары, цены, каналы распределения, маркетинговые коммуникации. Основные этапы 

процесса исследования. Цели и результаты исследований. Классификация и сущность ви-

дов маркетинговых исследований. Информация как основа для принятия маркетинговых 

решений. Виды информации (первичная и вторичная). Кабинетные и полевые исследова-

ния. 

 

Тема 4. Поведение потребителей и сегментирование рынка. 

Виды потребителей. Психологические типы потребителей. Особенности поведения различ-

ных видов и типов потребителей. Понятие сегмента. Признаки сегментации: географиче-

ские, демографические, экономические, социальные, психографические, поведенческие. 

Признаки сегментации для рынка потребительских товаров, для рынка товаров производ-

ственно-технического назначения, для рынка услуг. Критерии оценки сегмента, выбор 

сегментов. Выбор стратегии охвата рынка: недифференцированный маркетинг, диффе-

ренцированный маркетинг, концентрированный маркетинг. 

 

Тема 5. Анализ конкурентной среды. 
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Понятие конкурентной среды предприятия. Способы взаимодействия с конкурентами. Ме-

тоды анализа конкурентной среды. 

 

  Раздел 3.  Комплекс маркетинга  

Тема 6. Товар в рыночной среде 

Понятие товара. Общая характеристика товара. Понятие качества товара с точки зрения 

потребителя и производителя. Требования потребителя к товару. Маркетинговый подход к 

классификации товаров. Жизненный цикл товара. Конкурентоспособность товара. Товар-

ные стратегии организации. 

 

Тема 7. Ценообразование и ценовые стратегии в маркетинге 

Основные маркетинговые подходы к формированию цены товара. Назначение цены в мар-

кетинге. Цели ценообразования. Информация, необходимая для принятия решения по це-

нам. Виды цен. Система товародвижения в маркетинге. 

 

Тема 8. Распределительная политика  
Каналы распределения и товародвижения в условиях постоянно меняющегося рынка, их 

функции и уровни. Характеристики каналов товародвижения. Основные функции посред-

ников и виды посредников. Виды стратегий товародвижения, применяемые в практике мар-

кетинга.  

 

Тема 9. Маркетинговые коммуникации 

Теория коммуникаций. Комплекс маркетинговых коммуникаций (реклама, паблик ри-

лейшнз, ярмарки и выставки, личные продажи стимулирование сбыта). 

 

Раздел 4.  Управление маркетингом 

Тема 10. Организация службы маркетинга. 

Организационные структуры предприятия, работающие на принципах маркетинга. Поло-

жение о службе маркетинга, ее структура, статус и место в иерархии управления. Типы 

организационных структур: функциональная, товарно-функциональная, товарно-

рыночная, управление по проекту, матричная и др. Их преимущества и недостатки. 

 

Тема 11. Планирование и контроль в маркетинг 

Основные этапы маркетингового планирования. Стратегическое и оперативное планиро-

вание. Бюджет маркетинга. Контроль маркетинговой деятельности предприятия. Место 

плана маркетинга в системе планов предприятия.  

 

Тема 12. Маркетинговые стратегии 

 Основные типы маркетинговых стратегий. Практическое применение стратегий предприя-

тием. 

 

Объем дисциплины 4 з.е./144 часа 

Промежуточная аттестация в 3 семестре – экзамен, курсовая работа. 

Семестр – 3 

 

Разработчик: Тиунова Н.Г., ст. преподаватель кафедры Торгового дела    и информацион-

ных технологий 

 


