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Дисциплина «Коммерческое товароведение» входит в базовую часть дисциплин ба-

калавриата по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент»  

 

Дисциплина основывается на знании следующих дисциплин: «Управление про-

ектами», «Теория менеджмента», Стратегический менеджмент», «Инновационный ме-

неджмент». 

Изучение дисциплины необходимо для сдачи государственной итоговой аттеста-

ции. 

Цель дисциплины 

Целями освоения учебной дисциплины «Управление развитием бизнеса» являются: 

- в области обучения – формирование у обучающихся  системы знаний о базовых положе-

ниях концепций организационного развития, выработка у обучающихся навыков приме-

нения инструментария OD для решения задач, связанных с динамикой организации: стра-

тегического управления, кадрового обеспечения инноваций, проектирования структуры 

организации, формирования организационной культуры и др.; 

- в области воспитания – развитие у обучающихся профессиональных качеств организо-

ванности и способности к изменениям, повышения управленческой культуры обучающих-

ся. 

- в области развития – развитие профессиональных компетенций в сфере управления ор-

ганизационным развитием и организационного консультирования. 

Учебные задачи дисциплины 

Основными задачами дисциплины являются: 

1. изучение понятия и сущности бизнеса; 

2. изучение и практическое применение структурного подхода к построению бизнеса; 

3. изучение современных процессов перехода к новым формам бизнеса, адекватным усло-

виям рыночной экономики; 

4. получение теоретических знаний и формирование практических навыков по организа-

ционному проектированию, формированию организационных процессов и оценки их со-

стояния. 

Требования к результатам освоения содержания дисциплины 

Вид деятельности: организационно-управленческая 

ПК-7 – владением навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и усло-

вий заключаемых соглашений, договоров и контрактов/ умением координировать дея-

тельность исполнителей с помощью методического инструментария реализации управ-

ленческих решений в области функционального менеджмента для достижения высокой 

согласованности при выполнении конкретных проектов и работ 

В результате освоения компетенции ПК-7 обучающийся должен: 

Знать: принципы и методы реализации бизнес-планов и особенности условий заключае-

мых соглашений, договоров и контрактов. 
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Уметь: умением координировать деятельность исполнителей с помощью методического 

инструментария реализации управленческих решений. 

Владеть: навыками контроля реализации бизнес-планов и условий заключаемых согла-

шений, договоров и контрактов; способностью координировать деятельность испол-

нителей с помощью методического инструментария реализации управленческих ре-

шений. 

 

Вид деятельности: информационно-аналитическая 

ПК-13 – умением моделировать бизнес-процессы и использовать методы реорганиза-

ции бизнес-процессов в практической деятельности организаций 

В результате освоения компетенции ПК-13 обучающийся должен: 

 Знать: основные бизнес-процессы в организации; 

Уметь: моделировать и оптимизировать бизнес-процессы; 

Владеть: методами реинжиниринга бизнес-процессов и оценки их результативности. 

 

Содержание разделов дисциплины  

 

Тема 1 Теоретико-концептуальные основы организационного развития 

Место теории организационного развития в структуре управленческой науки. Тео-

рия организационного развития как специальное направление в рамках теории организа-

ций. Становление, институционализация и современное состояние дисциплины. Основные 

концепции организационного развития. Модель изменений К.Левина. Модели Бенниса - 

Шепарда, В.Сатир, М.Пека. Типы организаций и внутриорганизационные отношения. 

Схемы Г.Минцберга, Р.Лайкерта, Л.Константина. Компонентные модели организации. 

Система 7С Мак-Кинси и производные концепции. Модель У.Томпсона. Организационное 

развитие и жизненный цикл организации. Модели жизненного цикла организации 

(Л.Грейнер, И.Адизес). 

Проблема критериев классификации моделей организационного развития. Основные клас-

сификации моделей организационного развития (школа социальных систем, структурно-

ситуационный подход, инновационный подход, теория случайных трансформаций, неоин-

ституциональный подход, феноменологический подход, конфликтный подход, селекцион-

ный подход, теория организационной экологии, теория жизненных циклов организации). 

Прикладное значение моделей организационного развития. 
 
Тема 2 Источники, критерии и признаки организационного развития 

Проблема неопределенности. Неопределенность как источник организационного 

развития. Внутренние и внешние источники неопределенности. Спонтанная активность 

индивидов и групп внутри организации как главный внутренний источник неопределен-

ности. Внешняя среда как источник организационного развития. 

Проблема критериев позитивности организационного развития. Проблема эффек-

тивности организационного развития. Организационное развитие как позитивное каче-

ственное изменение организационной структуры. Инновационный подход к проблеме ор-

ганизационного развития А. И. Пригожина. Принятие решения о необходимости внесения 

новшеств в организацию. Методы организационного развития. 

Проблемы стратегического управления развитием организации. Критерии организацион-

ного развития: постановка проблемы. Эффективность организации как критерий ОР. Эф-

фективность и рациональность. Выживание как критерий ОР. Связь эффективности и вы-

живания: различие позиций. 

 

Тема 3 Проблемы управления организационным развитием. Организационная диа-

гностика 
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Основные стадии процесса организационного развития. Выбор стратегии изменения. 

Согласование миссии организации, оценка внешней и внутренней среды, сбор и анализ 

данных. Обеспечение вовлеченности. Управление переходом. Постановка целей измене-

ний. Матрица выбора необходимых процедур для решения проблем. Осуществление из-

менений и развивающих мероприятий (индивидуальный, групповой, межгрупповой, орга-

низационный уровни). Оценка и закрепление изменений: измерение результатов и обсуж-

дение достигнутого. Методы оценки изменений. 

Организационное развитие как цикл диагностики и интервенций. Понятие об орга-

низационной диагностике, ее видах и этапах. Проблемное поле диагностики. Внешние и 

внутренние проблемы организации. Организационные патологии. 

Свертывание проблемного поля и фокусировка на ключевых проблемах. Анализ ре-

сурсов развития. Оценка силы сопротивления. Методы стандартизированной (структур-

ной диагностики). Наблюдение, интервьюирование, изучение документов. Методы анали-

за результатов диагностики: STEP-анализ, «пять сил» М.Портера, проблемный анализ. 

Понятие об организационных интервенциях. Типология интервенций. Разработка страте-

гии интервенций. Вмешательства в формальные и неформальные организационные ком-

поненты. Анализ результатов интервенций. 
 
Тема 4 Организационное развитие и управленческое консультирование 

Консультанты в организационном развитии. Навыки консультанта и агента измене-

ний. Экспертное и процессное консультирование. Т-образная модель консультирования. 

Позиции консультанта с учетом этапов развития организации. 

Выбор и использование внешних консультантов. Ролевое кольцо консультирования. 

Двойственная природа контракта при консультировании. Этика консультанта. Проблема 

консультант-клиентских отношений. Взаимная ответственность консультанта и клиента. 

Этапы консультационного проекта. Ловушки и ошибки управленческого консультирова-

ния. 

Коучинг и методы работы с руководством организации. Коучинг как разновидность тре-

нерской деятельности консультантов по управлению, особая система поддержки чело-

века, основанная на высокоэффективных средствах активизации, поддержки и со-

провождения индивидуального и корпоративного обучения. Задача коуча. Коучинг как 

партнерское сотрудничество, модель взаимодействия коуча и клиента. Коуч как профес-

сиональный коммуникатор. Консультирование по работе с персоналом. 
 
Тема 5 Командообразование: сущность и функции в организационном развитии 

Понятие управленческой команды. Признаки и принципы командной работы. Виды 

команд. Комплектование команды. Факторы эффективность команд. Командообразова-

ние. Этапы командообразования. 

Методы формирования команд. Уровни проведения процессов формирования команды: 

индивидуальное консультирование, непосредственное формирование команды, построе-

ние межкомандных взаимодействий. Подходы к формированию команды: целеполагаю-

щий, межличностный, ролевой, проблемно-ориентированный. Стадии работы кон-

сультанта по командооборазованию. 
 
Объем дисциплины 4з.е. / 144 часа. 

Промежуточная аттестация в 7 семестре – экзамен, курсовой проект. 

Семестр –7 

 

Разработчик: Вышенский М.Ю., к.т.н., доцент кафедры менеджмента и права 


