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Дисциплина «Управление электронным бизнесом» входит в базовую часть дисци-

плин бакалавриата по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент»  

 

Дисциплина «Управление электронным бизнесом» базируется на входных знаниях, 

умениях и компетенциях полученных студентами в процессе освоения дисциплин «Ин-

формационные технологии», «Информационные технологии в менеджменте». 

 

Изучение дисциплины «Управление электронным бизнесом» необходимо для даль-

нейшего изучения таких дисциплин, как: «Организация предпринимательской деятельно-

сти», «Разработка управленческих решений». 

Цель дисциплины 

Целью учебной дисциплины «Управление электронным бизнесом» является фор-

мирование у обучающихся  базовых знаний, умений, навыков правового регулирования 

электронного бизнеса и обеспечения информационной безопасности, использование про-

граммного инструментария для построения электронного бизнеса при работе на различ-

ных сегментах рынка. 

Учебные задачи дисциплины 

Задачами дисциплины являются: 

 знакомство с инструментарием сферы электронного бизнеса и особенностями работы 

на различных сегментах рынке; 

 знакомство обучающихся  с перспективами развития информационных и телекоммуни-

кационных технологий и систем в сфере электронного бизнеса, их взаимосвязь со 

смежными областями; 

 получение представлений о функционировании современных корпоративных web-

приложений, используемых в сфере электронного бизнеса; 

изучение теоретических и практических 

Требования к результатам освоения содержания дисциплины 

В результате освоения дисциплины должны быть сформированы следующие ком-

петенции:  
 

вид деятельности – информационно-аналитическая 

ПК-11 – владение навыками анализа информации о функционировании системы 

внутреннего документооборота организации, ведения баз данных по различным показате-

лям и формирования информационного обеспечения участников организационных проек-

тов. 

В результате освоения компетенции ПК-11 обучающийся должен: 

Знать: методы анализа информации о функционировании системы внутреннего докумен-

тооборота организации.  

Уметь: проводить анализ предметной области, вести базы данных по различным показа-

телям. 
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Владеть: способами формирования  информационного обеспечения участников организа-

ционных проектов. 
 

ПК-12 – умение организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, ис-

пользуя системы сбора необходимой информации для расширения внешних связей и об-

мена опытом при реализации проектов, направленных на развитие организации (предпри-

ятия, органа государственного или муниципального управления). 

В результате освоения компетенции ПК-12 обучающийся должен: 

Знать: методы сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обмена 

опытом при реализации проект.  

Уметь: организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами. 

Владеть: методами обмена опытом при реализации проектов, направленных на развитие 

организации (предприятия, органа государственного или муниципального управления).. 

 

Содержание разделов дисциплины  

 

Раздел 1. Теоретические основы электронного бизнеса 

Тема 1. Понятие электронного бизнеса и его составляющие 

Предмет, задачи и цели курса. Сравнительный анализ определений «электронной ком-

мерции», «электронного бизнеса». Возможности и преимущества электронного бизнеса. 

Сравнительная характеристика инструментов и методов ведения традиционной и коммер-

ческой деятельности с использованием электронных средств. Критерии определения при-

надлежности коммерции к традиционной или электронной форме. Составляющие сферы 

ЭБ: участники, сети, процессы, законодательная база. Основные исторические факты раз-

вития электронного бизнеса. Положительные и отрицательные факторы воздействия элек-

тронного бизнеса на мировую экономику. 

 

Тема 2. Бизнес, бизнес-процессы и их классификация. Классификация систем элек-

тронной коммерции по субъектам и объектам 

Понятие бизнес и бизнес-процессов. Их классификация. Понятие системы электронной 

коммерции, объектов и субъектов. Классификация систем электронной коммерции по 

объектам (товаром и услугам). Классификация систем электронной коммерции по объек-

там. Модели отношений между участниками процесса. Системы B2B (Business to Business, 

Бизнес - Бизнес), B2С (Business to Consumer, Бизнес - Потребитель), B2G (Business to Gov-

ernment, Бизнес - Государство), С2С (Consumer to Consumer, Потребитель - Потребитель), 

С2B (Consumer to Вusiness, Потребитель - Бизнес), C2G (Consumer to Government, Потре-

битель - Государство), G2B (Government to Business, Государство - Бизнес), G2С (Govern-

ment to Consumer, Государство - Потребитель), G2G (Government to Government, Государ-

ство – Государство). 

 

Тема 3.Характеристика систем В2С и В2В. Способы доставки товара. Электронная 

торговля. Инфраструктура. Бизнес-модели Интернет-магазинов и способы их созда-

ния 

Возможные и функциональные схемы систем В2С и В2В. Идеальная схема В2С. Торго-

вые ряды, Интернет-витрины, Интернет-магазины, Интернет-аукционы и их разновидно-

сти. Электронный сбыт по модели В2В, электронные торговые площадки. Их классифика-

ция. Риски электронных торговых площадок. Существующие способы доставки товара и 

предоставления услуг. Их преимущества и недостатки. Сущность электронной торговли. 

Преимущества и недостатки электронной торговли по сравнению с традиционной торгов-
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лей. Инфраструктура электронной торговли. Бизнес модели Интернет-магазинов. Их пре-

имущества и недостатки. Сравнительный анализ способов создания Интернет-магазина. 

 

Раздел 2. Технологии платежей в сфере ЭБ 

Тема 4. Характеристика традиционных способов оплаты и электронных платежных 

систем. Особенности платежных систем 

Платежные системы в Интернет, этапы развития, классификация систем. Характери-

стика традиционных способов оплаты. Их преимущества и недостатки. Понятие элек-

тронных денег и электронных платежных систем. Требования к электронным платежным 

системам. Обзор и характеристика основных видов электронных платежных систем. Их 

достоинства и недостатки в сравнении с традиционными способами оплаты. Особенности 

использования традиционных и электронных способов оплаты в электронной коммерции 

в мире и России. 

 

Тема 5. Примеры отечественных электронных платежных систем 

Системы электронных платежей: электронные платежи и протоколы, схемы защиты 

информации. Кредитные системы. Расчеты с использованием кредитных карточек. Досто-

инства и недостатки. Система Assist. Дебетовые системы. Достоинства и недостатки. 

Пример системы с использованием электронных денег. Система WebMoney. Электронный 

эквивалент бумажных чеков. Пример использования. Характеристика систем «банк-

клиент», мобильный банкинг. 

 

Раздел3. Безопасность в сфере ЭБ 

Тема 6. Понятие безопасности в сфере ЭБ. Виды, источники и способы реализации 

угроз 

Основы безопасности ЭВБ. Термины и их определения. Факторы, влияющие на состояние 

безопасности ЭБ. Направления обеспечение безопасности ведения бизнеса методами 

электронной коммерции и их характеристика. Виды, источники и способы реализации 

угроз информационной безопасности в сфере ЭВБ. Информационная безопасность и ее 

роль в обеспечении безопасности электронной коммерции. Интересы субъектов сферы 

ЭВБ относительно обеспечения безопасности. Принципы обеспечения безопасности. Эко-

номическая оценка угроз безопасности для субъектов ЭБ.  

 

Тема 7. Технические, организационные и программные средства обеспечения ин-

формационной безопасности. Оценка эффективности защиты 

Объекты защиты. Методы обеспечения информационной безопасности электронной ком-

мерции. Комплексная система обеспечения информационной безопасности. Особенности 

обеспечения и политика информационной безопасности электронной коммерции. Харак-

теристика организационных мер, программных и технических средств защиты информа-

ции в системах ЭВБ. 

 

Раздел 4. Нормативно-правовое обеспечение сферы ЭВБ 

Тема 8.Основные проблемы правового обеспечения электронной коммерции. 

 Обзор существующих точек зрения на проблему правового обеспечения электронной 

коммерции. Субъекты и объекты регулирования электронных сделок, юридическая сила, 

действительность и исковая сила электронных сообщений. Порядок заключения догово-

ров, требований к оферте и акцепту. Сопутствующие проблемы правового обеспечения. 

Авторское право и защита интеллектуальной собственности. Понятие и назначение ком-

мерческой информации.  
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Тема 9. Анализ существующей правовой и нормативной базы электронной коммер-

ции в России и мире. 

Обзор существующего российского законодательства для функционирования систем элек-

тронной коммерции, ее полнота и достаточность. Типовые нормативные документы. 

 

Раздел 5.  Маркетинговые технологии электронного ведения бизнеса 

Тема 10.Особенности методов маркетинговых исследований в системах ЭВБ 

Понятие, структура и основные термины маркетинговых исследований в системах элек-

тронной коммерции. Системы ЭВБ как новые каналы коммуникаций и распределения то-

варов и услуг. Продвижение сайтов в Интернете. Реализация методов маркетинговых ис-

следований в системах электронной коммерции. Интернет-реклама. Трансформация тра-

диционных методов к рекламе в Интернете. E-mail маркетинг.  

 

Тема 11.Проведение маркетинговых исследований. Поиск, сбор и обработка марке-

тинговой информации в процессе работы системы 

 Этапы проведения маркетинговых исследований. Реализация методов маркетинговых ис-

следований в системах электронной коммерции. Этапы построения взаимоотношений с 

посетителями в Интернет-маркетинге. Понятие поисковой системы, принципы ее работы. 

Релевантность документа, способы ее вычисления. Ранжирование результатов поиска. 

 

Объем дисциплины 4з.е. / 144 часа. 

Промежуточная аттестация на 2 курсе, в 4 семестре – зачет. 

Семестр –4 

 

Разработчик: Галкина Л.С., ст. преподаватель кафедры Торгового дела и информационных 

технологий 
 


