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Рабочая программа учебной дисциплины соответствует требованиям ФГОС ВО 

по направлению 38.03.02 «Менеджмент» 

 

Дисциплина «Исследование систем управления» входит в базовую часть дисциплин 

бакалавриата по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент»  

 

Дисциплина основывается на знании следующих дисциплин: Теория менеджмен-

та; Теория организации; Организационное поведение; Методы принятия управленче-

ских решений. 

    Изучение дисциплины «Исследование систем управления» необходимо для даль-

нейшего изучения таких дисциплин, как: Менеджмент торговой организации; Предди-

пломная практика; Защита выпускной квалификационной работы. 

Цель дисциплины 

Целью учебной дисциплины «Исследование систем управления» является освоение 

обучающимися  теоретических знаний по исследованию систем управления и формирова-

ние компетенций, которые позволят им эффективно организовать исследовательскую ра-

боту в профессиональной деятельности бакалавров по направлению подготовки «Ме-

неджмент». 

Учебные задачи дисциплины 

Задачами дисциплины являются: 

1.Сформировать у обучающихся  понятие о системном подходе в исследовании систем 

управления.  

2. Дать знания по основным понятиям исследования систем управления.  

3.Развить умения и навыки по выявлению, обоснованию и формулировке проблемных си-

туаций, их анализу и описанию, разработке и обоснованию вариантов решения, их оценке, 

выбору оптимального решения по исследованию систем управления в торговле и сфере 

услуг.  

4.Обучить обучающихся  основам исследовательской деятельности и анализа существу-

ющих ситуаций в управлении.  

5.Развить самостоятельность мышления и творческий подход при анализе и оценке кон-

кретных ситуаций в различных областях деятельности организации. 

Требования к результатам освоения содержания дисциплины 

В результате освоения дисциплины должны быть сформированы следующие ком-

петенции:  

 

вид деятельности организационно-управленческая 

 

ПК-3 владением навыками стратегического анализа, разработки и осуществления 

стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности 

В результате освоения компетенции ПК-3 студент должен: 

Знать:  критерии конкурентоспособности организации; элементы стратегии организации 

на рынке; 

Уметь:  анализировать, разрабатывать и осуществлять стратегию организации, направ-

ленную на обеспечение конкурентоспособности. 
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Владеть:  навыками стратегического анализа, разработки и осуществления стратегии ор-

ганизации. 

 

ПК-8 – владением навыками документального оформления решений в управлении опера-

ционной (производственной) деятельности организаций при внедрении технологических, 

продуктовых инноваций или организационных изменений 

Знать: базовые правила документального оформления решений в управлении операцион-

ной (производственной) деятельности организации при внедрении технологических, про-

дуктовых инноваций или организационных изменений. 

Уметь: документально оформлять решения в управлении операционной (производствен-

ной) деятельности организации при внедрении технологических, продуктовых инноваций 

или организационных изменений 

Владеть навыками: документального оформления решений в управлении операционной 

(производственной) деятельности организации при внедрении технологических, продук-

товых инноваций или организационных изменений 

 
Содержание разделов дисциплины  

 

Тема 1.   Исследования в современном менеджменте 

Введение. Исследования и их роль в  научной   и  практической деятельности человека. 

Цель исследования. Объект  и предмет исследования. Функциональная роль исследования  

в  развитии систем управления. Менеджер исследовательского типа. Виды исследований. 

Фактологическое обеспечение исследования систем управления. 

 

Тема 2. Методологические положения исследования систем управления 

Основные характеристики методологии исследования. Принципы исследования. Этапы 

проведения исследования. Состав и выбор  методов исследования систем управления. 

Концепция исследования. Гипотеза и ее роль в  исследовании. Разработка гипотезы и кон-

цепции исследования системы управления.  

Основные подходы в системном исследовании. Рефлексионное исследование систем 

управления. Понятие, цели и задачи анализа и синтеза системы управления. Системный 

анализ в исследовании управления. Этапы системного анализа. 

 

Тема 3. Система управления как объект исследования 

Содержание понятия «система». Модель организационно-экономической системы органи-

зации (предприятия). Понятие «система управления». Построение и функционирование 

систем управления.  Состав и характеристика элементов и подсистем системы управления. 

Виды объектов исследования систем управления. 

 

Тема 4. Теоретические методы исследования систем управления 
Методы формализации, аксиоматизации, идеализации, восхождения от абстрактного к 

конкретному. Метод моделирования. Метод линейного программирования. Метод точеч-

ной интерполяции. Метод Монте-Карло. Графические методы.  

 

Тема 5. Логико-интуитивные методы исследования систем управления 

Логика как инструмент и метод исследования. Основные логические приемы и логические 

операции.  Интуитивный поиск, полемика в исследовании. Основные законы и методы ло-

гики в исследовании систем управления. Экспертные оценки в исследовании систем 

управления. Сущность и организация экспертных работ. Методы ранжирования, непо-

средственного оценивания, сопоставления. Методы классификации, обобщения и типоло-
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гии. Метод тестирования. Метод «дерева» целей.  Метод  SWOT анализа. Метод «мозго-

вого» штурма. Метод «Дельфи». Метод морфологического анализа. Метод синектики. 

Метод анализа проблем. Метод генерирования идей. Методы творческого коллективного 

обсуждения, 6-3-5, «коллективного блокнота». Деловые игры. Тестирование в исследова-

нии систем управления. 

 

Тема 6. Эмпирические методы исследования систем управления 
Методы наблюдения, сравнения, измерения. Метод изучения документации. Метод экспе-

римента. Методы опросов (анкетирование, интервьюирование, опрос – беседы).  

 

Тема 7. Комплексно-комбинированные методы исследования систем управления 

Методы абстрагирования, анализа и синтеза, дедукции и индукции, декомпозиции и ком-

позиции. Приемы анализа и обоснования. Параметрическое исследование и факторный 

анализ систем управления. Корреляционный метод. Метод функционально-стоимостного 

анализа. Квалиметрические методы. Аудит-метод. 

 

Тема 8.  Диагностика систем управления 

Цель, задачи и виды диагностики. Методы и инструментарии диагностики. Методика диа-

гностики. Оформление и использование результатов диагностики. Социологические ис-

следования систем управления. Исследование управления посредством социально-

экономического  экспериментирования. 

 

Тема 9. Планирование и организация исследования систем управления 

Планирование процесса исследования систем управления. Основные положения бизнес-

плана исследования систем управления. Организация процесса исследования систем 

управления. Формы организации исследования. Консультирование как форма организации 

исследования. Стадии и этапы исследования систем управления. Информационное обес-

печение исследования. Управление исследованиями. Качество исследования. Основные 

термины по эффективности исследования. Общие подходы к оценке эффективности. 

Принципы определения эффективности. Виды и основные источники эффектов. Основные 

показатели эффективности исследований. Роль человеческого фактора в исследовании си-

стем управления.  
 

Объем дисциплины 4 з.е. / 144 часа 

Промежуточная аттестация: очная форма обучения - в 7 семестре – экзамен. 

Семестр –7 

 

Разработчик: Долгополов Е.М., к.воен.н., доцент,  зав. кафедрой менеджмента и права 

 


