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Рабочая программа учебной дисциплины соответствует требованиям ФГОС ВО по 

направлению 38.03.02 «Менеджмент» 

 

Дисциплина «Производственный и операционный менеджмент» входит в базовую часть 

дисциплин бакалавриата по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент»  

 

Дисциплина «Производственный и операционный менеджмент» базируется на знаниях, 

умениях и компетенциях полученных студентами в процессе освоения изучаемых дисциплин 

в ВУЗе: эконометрика и моделирование в менеджменте, высшая математика, теория вероятно-

сти и математическая статистика,  информационные технологии в менеджменте. 
  

Изучение дисциплины необходимо при изучении дисциплин «Разработка управленче-

ских решений», «Управление развитием бизнеса», «Бизнес-планирование», «Логистика», для 

выполнения ВКР. 

Цель дисциплины 

Целью учебной дисциплины «Производственный и операционный менеджмент», является: 

приобретение студентами необходимой квалификации для проведения анализа функциониро-

вания операционной системы и процессов проектирования операций, продуктов (услуг) и 

процессов. 

. 

Учебные задачи дисциплины 

При изучении курса «Производственный и операционный менеджмент» решаются сле-

дующие задачи:  

1. Определить место и роль организаций (предприятий) в сфере управления, теоретические 

основы их функционирования и принципы классификации; 

2. Изучить сущность, содержание, основные принципы, функции, методы менеджмента, 

цели и стратегии организации, управление персоналом. Рассмотреть механизм управления 

и моделирования производственных и социально-экономических процессов; 

3. Изучить основы производственного и операционного менеджмента. 

4. Сформировать практические навыки по оценке эффективности производственного и 

операционного процессов; 

5. Овладеть методами организации производственного и операционного процессов пред-

приятием для достижения поставленных целей и задач. 

Требования к результатам освоения содержания дисциплины 

ОПК-6- владением методами принятия решений в управлении операционной (произ-

водственной) деятельностью организаций. 

В результате освоения компетенции ОПК- 6 обучающийся  должен: 

Знать: преимущества и недостатки существующих методов принятия решений используемых 

при управлении работой организации. 

Уметь: обосновывать выбираемые методы при организации операционной деятельности 

предприятий. 
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Владеть: методами и приемами принятия решений задач возникающих в операционной (про-

изводственной) деятельности организаций при решении профессиональных задач. 

 

вид деятельности – предпринимательская 

ПК-20 - владением навыками подготовки организационных и распорядительных документов, 

необходимых для создания новых предпринимательских структур. В результате освоения 

компетенции ПК- 20 студент должен: 

Знать: закономерности и основные правила подготовки организационных и распорядитель-

ных документов, необходимых для создания новых предпринимательских структур. 

Уметь: применять на практике законы и основные способности осуществлять подготовку ор-

ганизационных и распорядительных документов, необходимых для создания новых предпри-

нимательских структур. 

Владеть: технологиями практического применения законов и основных способностей осу-

ществлять подготовку организационных и распорядительных документов, необходимых для 

создания новых предпринимательских структур. 

 

Содержание разделов дисциплины 

 

Тема 1. Содержание и задачи операционного менеджмента 

Определение операционного менеджмента; производственный процесс; отличие в производ-

стве товаров и услуг. 

История операционного менеджмента. 

 

Тема 2. Конкурентные и операционные стратегии 

Определение и цели операционной стратегии: производство и сбыт; модели операционных 

стратегий. Операционная стратегия в сфере обслуживания. 

Конкурентные стратегии: конкурентоспособность продукции; конкурентоспособность услуг; 

взаимосвязь маркетинга и производства 

 

Тема 3. Управление проектом. Проектирование товара и выбор технологического процесса 

Цели и задачи управления проектами. Организационная структура управления проектом: 

обособленная, функциональная, матричная. Методы управления проектами: сетевой график, 

временная модель, модель «время - затраты». 

Влияние потребителей на проектирование продукции. Проектирование продукции. Конструк-

торский анализ процесса производства. Выбор технологического процесса: типы технологий, 

выбор и планирование технологического процесса, структура производственного потока, про-

цессно-продуктовая матрица. Проектирование и анализ производственного процесса 

 

Тема 4. Стратегическое планирование производственных мощностей фирмы (предприятия) 

Управление производственными мощностями. Подходы к планированию производственных 

мощностей. Планирование загрузки производственных мощностей. Пропускная способность 

сервисного предприятия. Применение методов линейного планирования в управлении произ-

водственными мощностями 

 

 

Тема 5. Организация операционной (производственной) системы по принципу «точно в срок» 

Логика системы «точно в срок». Требования к системе «точно в срок». Система «точно в 

срок» в сервисном обслуживании. Система «точно в срок» и IT-технологии. Американский и 

японский опыт применения системы «точно в срок». 
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Тема 6. Размещение предприятий 

Подходы к размещению промышленных предприятий. Размещение сервисных предприятий. 

 

 Тема 7. Совершенствование бизнес-процесса. Обеспечение синхронизации операционной си-

стемы 

 Содержание и определение бизнес-процесса. Структура бизнес-процесса. Организация дея-

тельности фирмы по принципу выделения бизнес-процессов. Инструментарий операционного 

консалтинга. 

Цели фирмы. Критерии эффективности: финансовые; операционные; производительности. 

Преодоление несбалансированности производственных мощностей: зависимые события и ста-

тистические отклонения; «узкие места» и ресурсы ограниченной мощности. Методы управле-

ния ресурсами 

 

Объем дисциплины 5з.е./180 часов 

Промежуточная аттестация в 6 семестре – экзамен. 

Семестр – 6 

 

Разработчик: Волков В.И., ст. преподаватель кафедры менеджмента и права  
 

 
 

 


