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Рабочая программа учебной дисциплины соответствует требованиям ФГОС ВО 

по направлению 38.03.02 «Менеджмент» 

 

Дисциплина «Организационное проектирование предприятий торговли» входит в 

базовую часть дисциплин бакалавриата по направлению подготовки 38.03.02 «Менедж-

мент»  

 

Дисциплина основывается на знании следующих дисциплин: «Теория менедж-

мента», «Теория организации», «Организационное поведение». 

Изучение дисциплины необходимо для дальнейшего изучения таких дисциплин, 

как: Преддипломная практика; Государственная итоговая аттестация. 

 

Цель дисциплины 

Целью учебной дисциплины «Организационное проектирование предприятий тор-

говли» является изучение теории и приобретение практических навыков самостоятельной 

научной работы в области проектирования, внедрения и совершенствования систем и под-

систем управления предприятиями. 

Учебные задачи дисциплины 

Основными задачами дисциплины являются: 

- овладение современными теоретическими и методическими знаниями в области органи-

зационного проектирования и управления документацией; 

-углубленное изучение теоретических и методологических основ организационного про-

ектирования с использованием современных научных технологий; 

- навыками проектирования современных систем документационного и информационного 

обеспечения управления; 

-умением выбора методов орг. проектирования; 

-знаниями, необходимыми для выбора критериев совершенствования систем и подсистем 

управления документами; 

-методами оценки и внедрения эффективности организационного проекта на разных ста-

диях. 

 

Требования к результатам освоения содержания дисциплины 

В результате освоения дисциплины должны быть сформированы следующие ком-

петенции: 

 

вид деятельности: организационно-управленческая 

ПК-2 – владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций при 

проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе 

современных технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде. 

В результате освоения компетенции ПК- 2 обучающийся  должен: 

Знать: 
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- способы разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, 

групповых и организационных коммуникаций; виды конфликтов; 

- современные технологии управления персоналом, в т.ч. в межкультурной среде; 

- основные способы разрешения конфликтных ситуаций; 

- современные технологии управления персоналом; 

- основы функционального менеджмента; различные способы разрешения конфликт-

ных ситуаций; 

- технологии управления персоналом, в т.ч. в межкультурной среде. 

Уметь: 

- разрешать конфликтные ситуации при проектировании межличностных, групповых и 

организационных коммуникаций с учетом современных технологий управления пер-

соналом, в т.ч. в межкультурной среде;  

- разрешать конфликтные ситуации на основе современных технологий управления 

персоналом, применяя основы функционального менеджмента; 

- различными способами разрешать конфликтные ситуации на основе технологий 

управления персоналом, в т.ч. в межкультурной среде. 

Владеть: 

- методами выявления конфликтных людей и методиками работы с ними; 

- способами прогнозирования и профилактики конфликтных ситуаций при проектиро-

вании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе со-

временных технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде. 

- методами решения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных: 

групповых н организационных коммуникаций на основе современных технологий. 

 

 ПК-6 - способностью участвовать в управлении проектом, программой внедрения тех-

нологических и продуктовых инноваций или программой организационных изменений. 

 В результате освоения компетенции ПК-6 обучающийся должен: 

Знать: Состав специфических задач выбора решений в корпоративном управлении 

Уметь: применять современные методы и новейшие научные разработки в области ме-

неджмента в своей практической работе при внедрении технологических инноваций 

Владеть: Навыками согласования интересов и целей организаций в корпоративных объ-

единениях 

 

Содержание разделов дисциплины  

 

Тема 1. Введение в курс. Предмет, методы и задачи организационного  

организационной системы. Система целей оргпроектирования. Генеральная цель, цели 

многоуровневой системы управления (предполагаемая стратегия, имидж фирмы, марке-

тинг, внутрифирменное планирование). Стратегия организационной системы. Основные 

задачи организационного проектирования. 

Роль организационного проектирования в создании и реформировании организации, в со-

здании ее структуры и системы управления. Целевой подход к исследованию систем 

управления и их дальнейшему организационному развитию. 

 

Тема 2. Становление и развитие организационного проектирования как научного 

направления  
Основные этапы развития оргпроектирования как направления науки. Возникновение тео-

рии организационного проектирования. История изучения организаций. Роль теории ор-

ганизаций в организационном проектировании. Изучение системы организаций. Понятие 

самоорганизации. Анализ исследователями структур организаций. Роль научно-



 

 

 

 
 

 

3 

технической революции в развитии организационного проектирования. Концепции функ-

циональных и прикладных исследований систем управления Вклад российских и зару-

бежных ученых в организационное проектирование. Специфика организационного проек-

тирования в современной рыночной экономике. 

 

Тема 3. Типы организаций. законы организационного развития и их роль в проекти-

ровании 
Понятие организации. Организация как система. Построение и типы организаций. 

Классификация организаций. Критерии классификации организаций. Типовые организа-

ционные структуры, их достоинства и недостатки. Бюрократическая и органическая орга-

низационные структуры. 

Уровни управления организацией. Характеристика системы управления. Иерархиче-

ская структура управления. Линейная организационная структура. Формальная и нефор-

мальная структура. Дивизиональная структура управления. Проектная структура управле-

ния. Матричная структура управления. Современные принципы управления и их значение 

в организационном проектировании. 

Законы организационного развития и их роль в проектировании. Использование ос-

новных законов развития организации в процессе проектирования и рационализации ор-

ганизационных структур. Воздействие внутренней и внешней среды на организационные 

структуры. Функционирование современной организации. Формирование новых принци-

пов управления. 

 Формы реализации организационных систем. Нормативно-правовая база их деятельности. 

Специфика анализа государственных, коммерческих организаций в процессе проектиро-

вания. Особенности проектирования вновь созданных систем управления и мер по рацио-

нализации действующих систем управления. Комплексные и локальные организационные 

проекты. 

 

Тема 4.Теория и методология проектирования систем управления 
Основные подходы к проектированию организационной системы. Системный под-

ход к организации управления. Методики проектирования и их особенности. Проблема 

соотношения методологии и методов в оргпроектировании. 

Классификация и характеристика методов исследования, используемых в оргпроек-

тировании. Общенаучные и специальные методы. Обоснование выбора методов и форм 

обследования систем управления. 

Методы сбора исходной информации об организации. Уточнение объектов, источ-

ников информации. Разработка документации для сбора данных, подготовка методиче-

ских указаний по сбору материалов и заполнению документов. 

Основные методы исследования систем управления организацией. Описательный, 

математический, аналитический. Методы наблюдения: хронометраж, фотография и само-

фотография рабочего дня, метод моментных наблюдений. Методы опроса: анкетирование, 

интервьюирование. 

Технические, экономические, статистические методы. Использование средних вели-

чин в организационном проектировании. Сетевые методы проектирования. 

Роль методов в анализе состояния системы управления организацией, ее структуры и 

свойств. Проведение анализа качественных и количественных характеристик системы. 

Выявление основных связей и зависимостей, влияющих на систему и ее элементы. Место 

методов в представлении результатов исследования систем и подсистем управления орга-

низацией. Матричные методы анализа работы систем управления. Логический метод. Эв-

ристические методы проектирования. 
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Методы построения системы управления. Метод организационного конструирова-

ния. Методы моделирования: графический, табличный. Метод моделирования организа-

ционных процессов. Классификация моделей, используемых в оргпроектировании. 

Методы организационного проектирования: вербальное построение, графическая 

интерпретация, аналитический, оптимизационный. Дисперсионный анализ. Применение 

корреляционных моделей в организационном проектировании. Методы учета вероятност-

ных факторов в проектировании работы организации. Использование экспериментального 

метода в оргпроектировании. Представление результатов обследования организации и ее 

подсистем: технологические карты, блок-схемы, диаграммы, таблицы. Методы проекти-

рования на этапе формализации проектных решений. Методы типового проектирования. 

Специфика методов типового проектирования. 

Методы исследования технико-экономической эффективности организационных систем, 

управленческих отношений, информационной и документационной потребности систем 

управления 

 

Тема 5. Планирование и организация проектных работ 

Проектная организационная структура управления. Формирование проектной струк-

туры. Управление проектом. Организация работы по управлению проектами. Руководи-

тель проекта. Руководители функциональных подразделений и их роль в проекте. Плани-

рование проекта. 

Цель и задачи планирования проектных работ. Разработка сетевой модели выполне-

ния организационного проекта. Расчет и оптимизация параметров сетевой модели. 

Разработка и утверждение стратегии проекта. Диалектика бизнес - среды как усло-

вия организационных изменений. Объекты и предметы организационного развития. 

Разработка технического и рабочего проекта. Выбор и обоснование методики обсле-

дования. Уточнение целей и объема работ. Требования заказчика проекта и подтвержде-

ние заказа на проект. Проектные риски. 

Планирование и организация проектных работ. Индивидуальное и типовое проекти-

рование. Программа проекта. Планирование проекта. Область применения проекта. Его 

цель и задачи. 

Стандарты и нормативная база проектных работ. Подготовительные работы по обес-

печению подразделений материалами, необходимыми для проведения оргпроектных ра-

бот: фотографии рабочего дня, графика работы. 

Специфика проектирования новой системы управления. Проектирование и внедре-

ние новой системы управления. Организация проекта внедрения новой системы управле-

ния. 

 Рационализация как инструмент осуществления целей и задач организации. Роль органи-

зационного проектирования в создании и реформировании организации 

 

Тема 6. Стадии организационного проектирования предприятий торговли 

Стадии и этапы организационного проектирования. Цель, задачи отдельных стадий 

проекта. Теоретико-методологическое обоснование этапов организационного проекта. 

Целевой подход к исследованию систем управления и их дальнейшему организационному 

развитию. Механический и органический подходы к проектированию систем управления. 

Преимущества каждого из них и условия применения. 

Комплексное и локальное проектирование организационных структур и их специфи-

ка. Особенности анализа функционирования государственных, производственных и част-

ных организаций в процессе проектирования.  

Предпроектное исследование. Сбор исходных данных для проектирования. Изучение 

и оценка базы организационных изменений. Разработка стратегии и цели перемен. Выбор 



 

 

 

 
 

 

5 

подхода управления изменениями. Альтернативные походы. Директивная стратегия. Экс-

пертная стратегия. Стратегия переговоров. Образовательная стратегия. Стратегия участия. 

Выбор технологии и стратегии управления. Диагностика системы управления организаци-

ей. Типичные проблемы системы управления. Объекты и субъекты системы управления. 

Обследование функций, целей и структуры организации, документов, документопотоков, 

организации и технологий работы с документами, хранения документов и уровня автома-

тизации и организации управленческой деятельности. 

Создание концепции проекта изменений. Моделирование и оценка состояния орга-

низации во внешней и внутренней среде. Модели целостных решений проблем управле-

ния и реализации необходимых изменений. Составление технического задания на проек-

тирование. 

Разработка проекта. 

Порядок проведения проектирования систем управления организацией и его регла-

ментация. Функциональный и системно-целевой подходы. Основные научно-

исследовательские принципы организации и проведения оргпроектных работ. Обоснова-

ние и разработка концепции структуры и функциональной деятельности организации. Од-

ностадийное и многостадийное проектирование и их особенности. Индивидуальный и ти-

повой проекты. 

Разработка технико-экономического обоснования проекта: определение основных 

параметров функционирования организационной системы, затрат на ее функционирова-

ние. Задачи основных этапов исследовательских и проектных работ. Разработка и плани-

рование содержания функций реализации управления, их взаимозависимости и взаимо-

связи. Определение трудоемкости реализации функций управления. Сущность общей, 

конкретной функций управления. 

Методы контроля и оценки эффективности реализации работ на каждой из стадий 

проектирования систем управления. Выбор возможно более эффективного варианта выде-

ления этапов организационного проекта. 

Внедрение организационного проекта. 

Этапы ввода организационного проекта в эксплуатацию. Требования к документам 

на внедрение проекта и практика их использования. Оформление результатов обследова-

ния различных подсистем. 

Контроль за внедрение проекта. Анализ этапов ввода проекта в эксплуатацию. Контроль 

за ходом и результатом изменений. Установление и поддержка доверия к реформирова-

нию организации. Мотивация персонала на изменения. 

 

Тема 7. Исследование и проектирование организационной структуры управления 

предприятий торговли 

Сущность и значение функций управления. Основные этапы проектирования орга-

низационной структуры управления. 

Выбор вида оргструктуры и ее роль в организации взаимосвязи между структурны-

ми элементами организации. Основные параметры функционирования организационной 

системы. Затраты на функционирование организационной системы. Пути оптимизации 

организационной структуры управления. 

Роль принципов управления в проектировании. Принцип делегирования полномо-

чий. Принцип единоначалия и его использование в проектировании управленческих 

структур. Учет принципа соответствия прав и обязанностей в организационной структуре. 

Пути реализации качественного информирования лиц, принимающих решения. Принцип 

ответственности и его значение в проектировании. Личные способности руководителя, его 

организационные и психологические качества и их значение в проектировании. 
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Проектирование функциональной структуры управления. Построение и обоснование 

функциональной структуры управления. Определение и обоснование количества функци-

ональных направлений управления. Сущность и специфика проектирования централизо-

ванной и децентрализованной структуры управления. Проектирование и обоснование цен-

трализованного руководства организацией. Проектирование децентрализованной системы 

управления с учетом возможных негативных последствий. Обоснование эффективного 

соотношения централизации и децентрализации проекта системы управления. 

Проектирование штабного и линейного руководства организацией. Полномочия и 

власть: проблема соотношения понятий. Линейные и штабные полномочия и их специфи-

ка. Проектирование основных принципов руководства и планирования деятельности 

штабных руководителей. Функции штабных руководителей, планирование, консультиро-

вание учет в проектировании. Проектирование полномочий штабных руководителей: ре-

комендательные, параллельные, функциональные, делегирование полномочий. 

Построение функциональной структуры управления. Разработка и планирование со-

держания функций управления, их взаимозависимости и взаимосвязи. Определение тру-

доемкости реализации функций управления. Разработка сетевой модели выполнения ор-

ганизационного проекта. Расчет оптимальности сетевой модели управления. Использова-

ние координационного механизма взаимных согласований. Осуществление взаимосвязи 

между структурными подразделениями. Логика системного анализа проблем и выработки 

решений. Определение необходимого множества функциональных структур управления. 

Обоснование проекта организационной структуры управления. 

 

Тема 8. Специфика проектирования систем и подсистем управления предприятий 

торговли 
Проектирование организаций и организационных изменений. Комплексный и ло-

кальный проекты. 

Основные подходы к проектированию систем и подсистем управления. Методы про-

ектирования систем управления. 

Проектирование организационной структуры управления. Обоснование проекта ор-

ганизационной структуры управления. Выбор вида организационной структуры управле-

ния. Определение взаимосвязей между структурными элементами, оптимизация организа-

ционной структуры управления. Использование координационного механизма взаимных 

согласований. Осуществление взаимосвязи между структурными подразделениями. Логи-

ка системного анализа проблем и выработки решений. Определение необходимого мно-

жества функциональных структур управления. Изучение функций структурных подразде-

лений аппарата управления. Моделирование организационных и функциональных струк-

тур. Иерархические и матричные модели управления. Карты распределения ответственно-

сти. Функциограммы. 

Техническое и рабочее проектирование системы управления и подсистем управле-

ния. Особенности проектирования системы управления. Назначение, структура, состав и 

содержание технического задания. Порядок разработки технического задания. Отражение 

в техническом задании целей, задач, юридического основания требований и условий за-

казчика и исполнителей с учетом направлений проектирования и технико-экономического 

обоснования работ. 

Стадии формирования структур управления. Стадия композиции. Стадия структури-

зации. Стадия регламентации. Проектирование основных организационных структур 

управления. Документы, регламентирующие деятельность организации. 

Проектирование подсистем управления. Техническое проектирование подсистем 

управления и его особенности. Техническое, технико-экономическое, юридическое и ме-

тодическое обеспечение исследовательских работ. Требования к документам на разработ-
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ку и внедрение проекта и практика их использования. Оформление результатов обследо-

вания. Ожидаемая оценка и практика определения эффективности системы управления. 

Построение функциональной структуры управления. Определения необходимого 

множества функциональных структур управления. Проектирование типового функцио-

нального звена управления. 

Общие проблемы проектирования технологического, информационного, документа-

ционного, нормативного обеспечения деятельности организационной системы. Предвари-

тельная оценка эффективности организационных изменений. 

Психологические аспекты проектирования систем и подсистем управления. Установление 

и поддержка доверия к реформированию или созданию организации. Мотивация персона-

ла на необходимость организационных изменений. 

 

Тема 9. Исследование и проектирование системы документационного обеспечения 

управления 
Этапы проектирования системы ДОУ. Цель, задачи, источники и методы изучения 

системы ДОУ. Стратегия управления документами в организации. 

Формирование концепции системы управления документацией. Исследование уни-

фицированных систем документации (УСД) и их роли в создании системы управления до-

кументацией организации. 

Исследование состава и движения документации в аппарате управления. Классифи-

кация документов. Маршрутные схемы движения документов. Составление комплекса до-

кументов. Документограммы взаимосвязей и маршрутов реквизитов. Качественные и ко-

личественные оценки системы ДОУ организации. 

Комплексный анализ документооборота аппарата управления. Изучение постановки 

делопроизводства (регистрации документов, организации оперативного хранения доку-

ментов, организации справочной работы по документам). 

Подготовка рабочего проекта системы ДОУ. Обоснование выбора системы докумен-

тооборота организации. Системный подход к проектированию ДОУ. Метод структуриза-

ции, экспертно-аналитический метод, методы композиции, декомпозиции, функциональ-

но-стоимостного анализа, опытный, параметрический, корреляционный и регрессивный и 

их роль в проектировании ДОУ.  

Моделирование системы ДОУ организации. Статический и динамический подходы к 

проектированию системы ДОУ. 

Учет требований к проектируемой системе ДОУ. Идентификация пользователей и их 

работа с документами. Организация хранения документации. Стоимость системы и ее 

внедрения. Обоснование удобства сопровождения и использования. Документационное 

обеспечение функционирования организационных систем возможности ее совершенство-

вания. Методические рекомендации по разработке и внедрению управления документаци-

ей в организации. 

Внедрение системы ДОУ. Эффективность проекта. Пути дальнейшей рационализации си-

стемы ДОУ организации. 

 

Тема 10. Исследование и проектирование нормативной подсистемы управления ор-

ганизацией 

Цель, задачи, методы, источники и последовательность проектирования норматив-

ной основы деятельности организации. Источники, методики проектирования, основное 

содержание проектов нормативной документации организации. Нормативная основа си-

стемы управления. 
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Классификация нормативных материалов. Классификация норм труда. Сущность и 

функции нормирования труда. Нормирование и нормы труда. Проектирование системы 

нормирования труда организации. 

Регламентация труда работников системы управления. Нормирование управленче-

ского труда. Разработка норм труда для служащих. Классификация нормативных материа-

лов. Единицы норм времени и область их применения. 

Методика разработки нормативов численности сотрудников. Расчет потребности в 

управленческих кадрах организации на нормативной основе. Нормы управляемости. 

Проектирование стандартов фирмы. 

 Внедрение нормативных документов в практику управленческой деятельности. 

 

Тема 11. Исследование и проектирование системы информационного обеспечения 

управления 
Понятие об информации, особенностях управленческой информации, ее роль в руко-

водстве организацией. Стратегический план управления информацией организации. До-

кументная система организации как основной источник информационной деятельности. 

Виды информации в управлении. Секретная, конфиденциальная, несекретная ин-

формация. Официальная и неофициальная информация. Государственная, служебная, 

коммерческая, личная тайна. Документная информация. Информация на материальных 

носителях. 

 Регламентация проекта информационной системы управления организацией. Феде-

ральный закон «Об информации, информационных технологиях и защите информации» 

2006 г. 

Цель, задачи, методы и этапы предпроектного обследования ИОУ. Принципы и ме-

тоды проектирования информационных связей системы. Принципиальные основы проек-

тирования ИОУ: надежность, оперативность, достоверность, адресность, доступность, 

возможность многократного использования. Источники, виды, сбор и обработка инфор-

мации системой ИОУ. Официальная и неофициальная информация. 

Понятие информационных ресурсов организации и их классификация. Основные 

сферы использования информационных ресурсов. Формы предоставления информации 

пользователю. 

Традиционные и автоматизированное информационное обеспечение управления и 

его роль в руководстве организацией. Состав и движение информации в системе. Особен-

ности внешней и внутренней информации. Сроки хранения информации и ее защита в до-

кументной системе организации. 

Рационализация информационного обеспечения управления, ее роль в повышении 

качества руководства организацией. 

Оценка эффективности проекта ИОУ. 

Внедрение проекта. Перспективы дальнейшей рационализации информационного обеспе-

чения управления организации. 

 

Тема 12. Проектирование системы управления персоналом 
Предпроектное обследование. Цель, задачи, методы построения системы управления 

персоналом. 

Проектирование кадрового состава системы управления персоналом. Проектирова-

ние требований к кадрам системы управления. Критерии оптимизации организации труда 

управления персоналом. 

Проектирование системы подбора персонала. Разработка проекта системы подбора 

управленческого персонала. 

Проект формирования управленческого звена и его кадрового резерва. 
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Расчет потребности в управленческом персонале. Разработка проектов расстановки 

кадров. Проект расстановки руководящих кадров. Расчет численности штатов проектиру-

емой службы ДОУ. 

Система тестов характеристики профессиональной подготовки сотрудников. 

Анализ и проектирование организации рабочих мест на базе эргономических иссле-

дований. 

Соотношение внутренней конкуренции и инициативы в оргструктуре. Проектирова-

ние мотивации управленцев, имиджа организации и корпоративной культуры. 

Расчет эффективности проекта и его внедрение. 

 

Тема 13. Инновационный проект. инновационные проекты управления организаци-

ей и их реализация 

Методологические основы управления нововведениями. Пути оптимизации трудо-

вых процессов сотрудников аппарата управления. 

Основные этапы создания и реализации инновационного проекта. 

Оценка эффективности инновационного проекта по совокупности технических и 

экономических параметров. Определение критерия выбора альтернативного варианта ин-

новационного проекта, оценка возможного осуществления инновационного проекта. 

Особенности управления нововведениями и внедрением оргпроектов развития си-

стем управления. 

Методы оценки уровня сопротивляемости управленческого персонала нововведени-

ям. Методы усиления поддержки персоналом нововведений в системе управления. 

Оптимизация проектных решений по экономически и социальным критериям. 

Оценка эффективности инновационного проекта по совокупности технических и эконо-

мических параметров. Оценка результативности усовершенствованной или внедренной 

системы. 

 

Тема 14. Оценка эффективности организационного проекта 

Понятие содержания эффективность организационного проекта. 

Методология оценки эффективности организационного проекта. Комплексная оцен-

ка оргпроектов по совершенствованию систем управления. 

Основные параметры оценки эффективности. Методы оценки эффективности орга-

низационного проекта. Экспертная оценка. Альтернативные проекты. Обоснование выбо-

ра альтернативного варианта организационного проекта. Формирование модели опти-

мальной для организации системы управления. Основные направления и стадии эксперт-

ных работ. 

Определение технико-экономических результатов совершенствования систем управ-

ления и нормирования труда. Методы оценки эффективности работ на каждой стадии ор-

ганизационного проектирования систем управления Оптимизация проектных решений по 

экономическим и социальным критериям, эффективность их реализации в системе управ-

ления. 

Принятие решения о выборе варианта организационного проекта. Анализ альтернативного 

варианта. Принятие решения об использовании альтернативного варианта. 

 

Объем дисциплины 5 з.е./180 часов 

 

Промежуточная аттестация в 7 семестре – экзамен. 

Семестр –7  

 

Разработчик: Вышенский М.Ю., к.т.н., доцент кафедры менеджмента и права 
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