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Дисциплина «Корпоративная социальная ответственность» входит в базовую часть дис-

циплин бакалавриата по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент» 

Дисциплина основывается на знании следующих дисциплин: «Социология», «Микро-

экономика», «Макроэкономика», «Теория менеджмента». 

Изучение дисциплины «Корпоративная социальная ответственность» необходимо для 

дальнейшего изучения таких дисциплин, как: «Основы корпоративного управления», «Страте-

гический менеджмент». 

Цель дисциплины 

Целью учебной дисциплины «Корпоративная социальная ответственность» является: 

1.Овладение современными концепциями управления компанией с позиции социально-

ориентированного менеджмента и маркетинга. 

2.Овладение методами анализа и оценки корпоративной социальной ответственности компа-

нии. 

 

Учебные задачи дисциплины 

Задачами дисциплины являются: 

1.Усвоение современных теоретических представлений о корпоративной социальной ответ-

ственности бизнеса, факторах и условиях, обеспечивающих эффективное формирование и 

управление корпоративной социальной ответственностью 

2.Овладение основами методологии и методики в области корпоративного социального учета, 

аудита и отчетности 

3.Приобретение базовых навыков практической работы в области развития и управления кор-

поративной социальной ответственностью. 

Требования к результатам освоения содержания дисциплины 

 В результате освоения дисциплины должны быть сформированы следующие компетен-

ции: 

ОПК-2–способностью находить организационно-управленческие решения и готовно-

стью нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений. 

В результате освоения компетенции ОПК-2  обучающийся должен: 

Знать: 

-элементы эффективной системы управления КСО; типы предприятий по специфике и мас-

штабам КСО; 

-этапы составления корпоративной социальной отчетности, документы, регулирующие     от-

четность, информационные потребности стейкхолдеров, преимущества составления социаль-

ной отчетности. 

Уметь: 

-анализировать современные представления о КСО, его роль в современном российском биз-

несе;  

-сформулировать примеры успешных подходов к КСО, в том числе в практике российского 

бизнеса; 
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-структурировать внутреннюю коммуникационную модель компании. 

Владеть: 

-методами анализа общемировых тенденций развития КСО, а также возможностей их приме-

нения к условиям российского бизнеса; 

-методиками анализа подходов к регулированию КСО, а также степени их воздействия на рос-

сийские организации. 

 

Вид деятельности: информационно-аналитическая 

ПК-12 - умением организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, исполь-

зуя системы сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обмена опы-

том при реализации проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа 

государственного или муниципального управления). 

В результате освоения компетенции ПК-12 обучающийся должен: 

Знать: принципы сбора, классификации, обработки и использования информации, основы ис-

следовательской и аналитической деятельности в этой области. 

Уметь: ориентируясь в рыночных условиях и используя отличные предметные знания, осуще-

ствить сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения управленческих задач. 

Владеть: навыками проведения переговоров с экономическими службами предприятий для 

сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обмена опытом при реали-

зации проектов. 

 

Содержание разделов дисциплины 

 

Тема 1 Введение. Понятие Корпоративно-социальной ответственности 

Понятие социальной политики. Понятие социально-рыночного государства. Социальная от-

ветственность бизнеса – экономические, политические, экологические, социальные аспекты. 

Бизнес и общество — взаимодействие, этика бизнеса. Этика бизнеса: экономическая, право-

вая, этическая и добровольная социальные виды ответственности (модель А. Кэррола). Ди-

лемма экономической эффективности и общественного блага в контексте бизнес-развития. 

Социальная экономика. Современное социальное законодательство. Благотворительность и 

бизнес. Особенности мотивации российских предприятий. Социальная политика, социальные 

проекты предприятий. Принципы, приоритеты, нормы, формальные и неформальные правила 

регулирующие социальную политику предприятий. Миссия корпоративной социальной поли-

тики. Роль собственников и топ-менеджеров корпораций в реализации социальной политики. 

Роль НКО в реализации корпоративной социальной политики. Понятие социального партнер-

ства. Преимущества компаний, проводящих активную социальную политику. Качества корпо-

ративной социальной политики — системность, прозрачность, широта, многообразие. Госу-

дарство как фактор корпоративной социальной политики – создание условий для развития со-

циальной политики предприятий.  

 

Тема 2. Развитие зарубежной корпоративной социальной политики 

Европейская промышленная революция и трансформация промышленного производства. За-

нятость детей, женщин, законы о труде. Британские законы о бедных, деятельность работных 

домов. Роль протестантизма в формировании социальной ответственности предпринимателей. 

Филантропия. Кэтбери – квакерское предприятие с высокой социальной ответственностью.  

Англосаксонская и рейнская модели капитализма. Логика корпоративного управления (модель 

«группы интересов» и модель «акционеров»). Роль институциального оформления хозяй-

ственного процесса. Отделение дома от работы и собственности от управления. Роль профсо-

юзного движения в Европе. Социальное страхование. Бисмаркианская модель социальной по-
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литики – создание ориентированного на предприятия социального страхования. Государство 

всеобщего благоденствия (welfarestate). Понятия трипартизма, корпоративизма.  

 

Тема 3. Развитие корпоративной социальной политики в России 

 Трансформация  промышленного производства и структуры рабочей силы в 19 веке (отделе-

ние дома от фабрики, «годовые», влияние сменного характера работы, фабричные общежи-

тия/казармы) (исследование Дементьева). Законодательство Российской империи, регулиру-

ющее социальную ответственность предприятий. Особенности социальной инфраструктуры 

предприятий в конце 19 – начале 20 века. Социальное страхование как основа корпоративной 

социальной политики. Культура и быт рабочих на предприятиях в 1920-30 гг. Формирование 

«соцкультбыта». Здравоохранение – от корпоративной к участковой медицине. Патернализм 

советского типа. Социальная инфраструктура предприятий и социальная ответственность со-

ветского типа. Монопромышленные города, рабочие поселки. Трансформация соцкультбыта в 

постсоветский период – приватизация и муниципализация. Этапы развития в постсоветский 

период – сокращение социальной инфраструктуры, ее стабилизация и  оптимизация. 

 

Тема 4. Теоретические принципы корпоративной социальной политики  
Корпоративная социальная ответственность (экономика, экология  и  социальная  политика  

предприятия). Корпоративное управление. Концепция «корпоративного эгоизма» (М.  Фрид-

ман), «компания собственников». Концепция корпоративного альтруизма, «компания участ-

ников». Концепция «разумного  эгоизма». Жизнеспособность организации – концепция трой-

ной нижней грани (Д.Элкингтон). Интересы различных групп интересов (стейкхолдеров) в 

формулировании приоритетов корпоративной социальной политики. Идеология промышлен-

ного патернализма. Гендерный аспект. Глобальное неравенство. Типология режимов социаль-

ного государства (Г.Эспинг-Андерсен). Этапы развития корпоративной социальной ответ-

ственности в ХХ веке (Фредерик и Грюниг): социальная ответственность фирм, корпоратив-

ная социальная ответственность, корпоративная социальная способность к реагированию, 

корпоративной социальной нравственность, социальный разум. Неоклассические, менеджера-

листские и государственнические интерпретации социальной ответственности. Корпоративное 

гражданство. Глобальное корпоративное гражданство. 

 

 Тема 5. Корпоративная социальная политика и менеджмент предприятий  
Социально-ответственное поведение как основа развития современной компании. Человече-

ский капитал (Г.Беккер), инвестиции в человеческий капитал, человеческие ресурсы. Соци-

альная политика предприятия как инструмент формирование трудовой мотивации и лояльно-

сти, повышение привлекательности рабочего места, позитивный имидж предприятия среди 

работников, позитивная трудовая атмосфера на предприятии. Основная и периферийная рабо-

чая сила — доступ к социальным гарантиям. Социальное доверие (Фукуяма). Социальный ка-

питал. Деловая репутация. Нематериальные активы предприятия. Учет и реализация различ-

ных групп интересов в процессе управления (концепция групп интересов П.Дракера). Форми-

рование профессиональных навыков работников компаний и конкурентные преимущества. 

Постэкономические ценности и деловой успех. Риски игнорирования социальной ответствен-

ности. Управленческие цели социальных программ. Понятие социального менеджмента. Кор-

поративная социальная ответственность как фактор роста стоимости компании. Факторы эф-

фективности социального инвестирования.  

 

Тема 6. Инструменты и направления корпоративной социальной политики  
Внешняя и внутренняя социальная политика. Развитие  персонала  и  вклад  в «человеческий 

капитал». Развитие образования, местного сообщества, культуры и экологические программы. 

Благотворительность и социальные инвестиции. Внутренняя политика. Политика доходов, 
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жилищная политика, социальное обеспечение. Инструменты – уплата  налогов,  выплата  зар-

плат,  социальные  пакеты  для работников (питание, добровольное страхование, проезд), по-

вышение квалификации, выплаты, премирование. Направления  социальной политики – ра-

ботники с невысокой квалификацией, проблемы со здоровьем, потребность в жилплощади, 

полноценный отдых, утрата родственника, поддержка бывших работников, местное сообще-

ство, культурные программы.  Внешняя среда социальной политики. Объекты – неимущие, 

незащищенные группы, культура, местное сообщество, экологическая безопасность. Инстру-

менты – социальные конкурсы, корпоративные благотворительные фонды, фонды местного 

развития (фонды социальных инвестиций), программы, содержание коммунальных и обще-

ственных объектов, меценатство. Международные стандарты качества ISO, требования по ка-

честву рабочего места. Типы предприятий по специфике и масштабам социальной политики 

(крупные-малые, традиционные-новые, промышленные-сервисные), универсальные и специ-

альные социальные гарантии для работников. Институциальные особенности социальной по-

литики предприятий (компенсационный пакет, социальный пакет, модернизированный соци-

альный пакет (с элементами страхования), социальная инфраструктура/соцкультбыт). Фор-

мальные и неформальные регуляторы трудовых отношений и социальной политики. Уровень 

социальной защищенности работника. Влияние государства на объем и направленность соци-

альных инвестиций предприятий. 

 

 Тема 7. Макрорегуляторы социального развития предприятий и социальная отчетность  
Концепция устойчивого развития. Концепция микрокредитования М.Юнуса. Индексы устой-

чивого социального развития — «социальные» Доу-Джонс, Никкей. Корпоративная власть и 

социальная политика в условиях глобализации. Социальная отчетность, социальные балансы и 

регуляторы — интернет присутствие, социальный кодекс корпорации. Рейтинги деловой ре-

путации. Международные некоммерческие организации (в том числе экологические — МЭН-

ГО:Фонд дикой природы, Гринпис) и их взаимодействие с международными корпорациями в 

области социальной политики. Добровольная лесная сертификация. Роль Международной ор-

ганизации труда (МОТ) (Базовая конвенция о трудовых стандартах, Декларация о фундамен-

тальных принципах и правах на рабочем месте, Трипартистская декларация принципов отно-

сительно мультинациональных предприятий и социальной политики), Европейского союза 

(Социальная хартия, Green Paperon Promoting a European  Frame work for Corporate Social 

Responsibility), Организации по экономическому сотрудничеству и развитию (Guidelines for 

Multinational Enterprises), Международной торговой  палаты (Business Charter for Sustainable 

Development, Business in Society; Making a Positive and Responsible Contribution), Лесной попе-

чительский совет. Международные стандарты в области корпоративной социальной политики 

(Account Ability 1000, ISO 14000 Management System Standards, Social Accountability 8000, Sun-

shine Standards for Corporate Reporting to Stakeholders), сертификация по принципам FSC.  

 

Тема 8. Внутренний и внешний контекст корпоративной социальной политики  
Роль государства в развитии и поддержании КСО – правовое регулирование, налоговая поли-

тика, институциальная политика. Создание эффективной системы социальной ответственно-

сти. Социальная ответственность бизнеса и приоритетные национальные проекты в России. 

Идеология социально-ответственного предпринимательства. Правовой контекст. Экономиче-

ский контекст — налоговые регуляторы, роль конвертных зарплат. Региональные органы вла-

сти — давление на предпринимателей, партнерство. Мотивация предпринимателей в отноше-

нии социальной политики предприятий в России (традиции, модернизационный подход, праг-

матизм). Социальные установки о роли предпринимателей в общественном развитии. Корпо-

ративизм, трипартизм. Коллективный договор. Деятельность фондов местного разви-

тия\сообщества, СМИ, общественные организации, ассоциации менеджеров (Ассоциации Ме-

неджеров по корпоративной ответственности, Ассоциация Менеджеров, Российский союз 
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промышленников и предпринимателей (работодателей), Деловая Россия, Общероссийская 

общественная организация малого и среднего предпринимательства «ОПОРА РОССИИ», Об-

щественная палата Российской Федерации). Связи с общественностью — успехи и провалы. 

Социально-ответственное поведение и корпоративная культура.  

 

Тема 9. Оценка корпоративной социальной политики  
Институты оценки качества и эффективности (отделы социального развития, кадровые служ-

бы, финансовые службы, центры социального мониторинга, внешние эксперты). Оценка 

внешних и внутренних социальных программ. Роль реципиентов социальной политики в 

оценке. Бизнес-эффективность социальных программ. Социальная программа, социальный 

проект. Критерии эффективности. Бенчмаркинг в сфере социальной политики. Результаты со-

циальных проектов. Социальное влияние проекта. Типы и формы оценки. Качественные и ко-

личественные инструменты оценки. Индикаторы эффективности корпоративной социальной 

политики. Мониторинг, опросные методы, экспертные оценки, анализ отчетности, этнографии 

на предприятии. Отчетность по социальным проектам (подразделения, операторы благотвори-

тельности, клиенты). Социальный аудит. Оценки рисков, преимуществ и оптимизация соци-

альных проектов. Оценка PR эффектов. Рейтинги деловой репутации. Востребованность оцен-

ки. 

 

Объем дисциплины 4 з.е./144 часов 

Промежуточная аттестация в 4 семестре – экзамен. 

Семестр –  4 

 

Разработчик:  Иванов А.И., к.ф.н., доцент кафедры торгового дела и информационных 

технологий 

 


