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Рабочая программа учебной дисциплины соответствует требованиям ФГОС ВО по 

направлению 38.03.02 «Менеджмент» 

 

Дисциплина «Информационные технологии в менеджменте» входит в базовую часть 

дисциплин бакалавриата по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент» 

 

Дисциплина основывается на знании дисциплины «Информационные технологии». 

 

Изучение дисциплины «Информационные технологии в менеджменте» необходимо для 

дальнейшего изучения дисциплины «Планирование и прогнозирование в экономике». 
 

Цель дисциплины 

Целью учебной дисциплины «Информационные технологии» является формирование у 

обучающихся  комплексного представления о роли, месте, функциях и инструментах инфор-

мационных технологий в процессах информатизации общества и освоение ими основ инфор-

мационной культуры, приобретение умений, а также компетенций, необходимых для выпуск-

ника бакалавра  

 

Задачами дисциплины являются:  

1. Усвоение основных понятий в области информационных технологий. 

2. Овладение основами анализа информационных процессов, их вербальному описанию, фор-

мализации и алгоритмизации. Освоение методов расчета соответствующих показателей ин-

формационных процессов. 

3. Приобретение обучающимися  навыков квалифицированной работы на современных ком-

пьютерах, умений их обслуживания. 

4. Подготовка обучающихся  к последующей образовательной и профессиональной деятель-

ности: 

 формирование логического мышления; 

 формирование профессиональных компетенций в типовых операционных средах с пакета-

ми прикладных программ и сервисным программным обеспечением. 

Требования к результатам освоения содержания дисциплины 

 

В результате освоения дисциплины должны быть сформированы следующие компе-

тенции:  

ОПК-7 способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на 

основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасно-

сти 

В результате освоения компетенции  ОПК-7 обучающийся  должен: 

Знать: современные достижения в области информационных и коммуникационных техноло-

гий управления, организационных структур и технического обеспечения информационных 

систем управления экономическими объектами;  угрозы информационной безопасности эко-

номических систем, способы и средства защиты.  
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Уметь: обрабатывать справочно-аналитические материалы, разрабатывать модели бизнес-

процессов применять информационные технологии для принятия научно, документально и 

экономически обоснованных управленческих решений; реализовывать основные мероприятия 

по обеспечению сохранности и безопасности информации с использованием типового про-

граммного обеспечения. 

Владеть: навыками документационного и информационного обеспечения коммерческой, мар-

кетинговой, логистической, рекламной деятельности организации 

 

Содержание разделов дисциплины 

 

Тема 1 Информационное обеспечение деятельности организаций  
Информационно-технологическое обеспечение в коммерческой сфере деятельности: 

понятия и закономерности. Основополагающие организационно-технологические принципы 

информационного обеспечения деятельности; Методологические принципы создания автома-

тизированных информационных систем на основе современных компьютерных технологий. 

Принципы информатизации управления.  

 

Тема 2 Структура, классификация и использование информационно-

коммуникационных технологий  
Классификация информационных технологий: обработка данных, управление, автома-

тизация офиса, поддержка принятия решений, технология экспертных систем, их краткая ха-

рактеристика. Информационно-коммуникационные технологии: основные понятия, цели ис-

пользования. Основные свойства информационной технологии. Составляющие информацион-

ных технологий. Пути решения проблемы разработки и выбора методики использования ин-

формационной технологии. 

 

Тема 3 Информационные технологии открытых систем 

Основные принципы и понятия АСУ и КИС. Общие сведения. Назначение и возможности. 

Архитектура. Набор инструментальных средств. Принципы построения корпоративной ин-

формационной системы. CASE-технологии проектирования информационных систем. Методы 

проектирование информационных систем. Этапы разработки автоматизированных информа-

ционных систем. Основные стандарты информационных систем. Краткий обзор российского 

рынка систем управления предприятием. Примеры информационных систем управления 

предприятием.  

 

Тема 4 Основы технологий Internet / Intranet, её применение в управлении дея-

тельностью организации 

Основы построения телекоммуникаций и сетевых технологий. Телекоммуникации и 

сетевые технологии: понятие, назначение. Компьютерные сети: основные компоненты, клас-

сификация. Структура и организация функционирования. Архитектура вычислительной сети: 

программно-аппаратные компоненты. Локальные сети: понятие, топология, организация, ос-

новы администрирования. Интернет: понятие, сферы применения. Система адресации. Воз-

можности поисковых систем для поиска коммерческой информации. Применение служб и 

технологии Internet / Intranet в управлении торговой деятельностью.  

 

Тема 5 Технологии функционального моделирования информационных  систем  
Функциональное моделирование: понятие, назначение. Основные принципы структур-

ных и объектно-ориентированных методов анализа. Информационные модели «как есть» и 

«как должно быть». Определение стратегических свойств и информационной архитектуры 

ИС. Модель «сущность-связь». Структурные методологии и CASE-средства. Определение 

http://www.donnu.edu.ua/ekonom/UA/Kafedra/MMME/PVD/Data/SpKurs/Debut/Vstyp.htm#_1.2._Составляющие_информационных_те
http://www.donnu.edu.ua/ekonom/UA/Kafedra/MMME/PVD/Data/SpKurs/Debut/Vstyp.htm#_1.2._Составляющие_информационных_те
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подходов к организации работ по автоматизации управления на основе ИС: хаотичная, по 

участкам, по направлениям, полная и комплексная автоматизация.  

 

Тема 6 Информационные системы анализа данных  
Технология поиска данных. Классы систем Data Mining: предметно-аналитические си-

стемы, статистические пакеты, нейронные сети, системы рассуждений на основе аналогичных 

случаев, деревья решений, генетические алгоритмы, визуализация данных.  

 

Тема 7 Основы безопасности информационных систем управления  

Информационная безопасность: понятие, назначение. Основные составляющие инфор-

мационной безопасности. Доступность, целостность, конфиденциальность информационных 

ресурсов и поддерживающей инфраструктуры. Классификация и характеристика угроз. Сред-

ства и способы защиты информации. Программные и аппаратные средства защиты. 

 

Объем дисциплины 3з.е./108 часов 

Промежуточная аттестация во 2 семестре – зачет 

Семестр – 2 

 

Разработчик: Галкина Л.С., ст. преподаватель кафедры торгового дела и информационных 

технологий 


