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Рабочая программа учебной дисциплины соответствует требованиям ФГОС ВО 

по направлению 38.03.02 «Менеджмент» 

 

Дисциплина «Международный менеджмент» входит в базовую часть дисциплин ба-

калавриата по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент»  

 

Дисциплина основывается на знании следующих дисциплин: «Теория менедж-

мента», «Макроэкономика». 

Изучение дисциплины «Международный менеджмент» необходимо для дальней-

шего изучения таких дисциплин, как: Преддипломная практика; Защита выпускной ква-

лификационной работы. 

 

Цель дисциплины 

Целью учебной дисциплины «Международный менеджмент» является формирова-

ние у обучающихся  системы знаний об управлении в международных фирмах, каковыми 

являются транснациональные корпорации (ТНК) на современном этапе. 

Учебные задачи дисциплины 

Основными задачами дисциплины являются:  

-изучение организационной структуры управления в ТНК и, в частности, организацион-

ных структур управления международной деятельностью фирм, трансформацию этих 

структур на современном этапе на примере конкретных ТНК.  

- рассмотреть особенности реализации основных функций менеджмента в ТНК.  

-рассмотрение вопросов об особенностях современного американского, западноевропей-

ского и японского менеджмента, проводится их сравнение. 

Требования к результатам освоения содержания дисциплины 

В результате освоения дисциплины должны быть сформированы следующие ком-

петенции:  

 

Вид деятельности – организационно-управленческая 

 

ПК-2 - владением различными способами разрешения конфликтных ситуаций при 

проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе 

современных технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде. 

В результате освоения компетенции ПК-2 обучающийся  должен: 

Знать: 

- способы разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, груп-

повых и организационных коммуникаций; виды конфликтов;  

- современные технологии управления персоналом, в т.ч. в межкультурной среде;  

- основные способы разрешения конфликтных ситуаций;  

- современные технологии управления персоналом;  

- основы функционального менеджмента; различные способы разрешения конфликтных 

ситуаций;  

- технологии управления персоналом, в т.ч. в межкультурной среде. 
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Уметь: 

-разрешать конфликтные ситуации при проектировании межличностных, групповых и ор-

ганизационных коммуникаций с учетом современных технологий управления персоналом, 

в т.ч. в межкультурной среде;  

-разрешать конфликтные ситуации на основе современных технологий управления персо-

налом, применяя основы функционального менеджмента; 

-различными способами разрешать конфликтные ситуации на основе технологий управле-

ния персоналом, в т.ч. в межкультурной среде. 

Владеть: 

- методами выявления конфликтных людей и методиками работы с ними; 

-способами прогнозирования и профилактики конфликтных ситуаций при проектирова-

нии межличностных, групповых и организационных  коммуникаций на основе современ-

ных технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде.  

-методами решения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных: группо-

вых н организационных коммуникаций на основе современных технологий. 

 

Вид деятельности – информационно-аналитическая 

ПК-12 - умением организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, исполь-

зуя системы сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обмена 

опытом при реализации проектов, направленных на развитие организации (предприятия, 

органа государственного или муниципального управления). 

В результате освоения компетенции ПК-12 обучающийся должен: 

Знать: систему сбора, состав и структуру информации о внешней среде организации и ее 

участниках; методику и методы системы сбора необходимой информации при расшире-

нии внешних связей и обмена опытом с деловыми партнерами; направления использова-

ния результатов анализа информации о внешней вреде и ее участниках при реализации 

проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа государственной 

власти). 

Уметь: организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя системы 

сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обмена опытом при 

реализации проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа госу-

дарственной власти). 

Владеть навыками: использования современных технологий и методов организации и 

поддерживать связи с деловыми партнерами, используя системы сбора необходимой ин-

формации для расширения внешних связей и обмена опытом при реализации проектов, 

направленных на развитие организации (предприятия, органа государственной власти). 

 

Содержание разделов дисциплины  

 

Тема 1. Введение в дисциплину 

Предмет курса. Структура и содержание курса. Особенности изучения отдельных вопро-

сов и тем курса. Связь курса с другими дисциплинами учебного плана. 

Роль курса в подготовке специалистов в области международных экономических отноше-

ний и менеджеров. 

 

Тема 2. Цели и задачи курса. 
Международный менеджмент и его роль в международных экономических отношениях. 

Цели и задачи изучения курса "Международный менеджмент". 

Основной понятийный аппарат "Международного менеджмента". Классификация фирм по 

видам деятельности, по правовому положению и по характеру собственности. 
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Виды частных фирм: картели, синдикаты, пулы, концерны, промышленные холдинги, фи-

нансовые группы. Национальные и многонациональные фирмы. Совместные фирмы. 

Транснациональные корпорации как международные фирмы. 

Методика изучения международных фирм. Порядок сбора сведений и составления спра-

вок по фирмам. Источники информации о международных фирмах. 

 

Тема 3. Важнейшие направления трансформации управления в ТНК США, Японии 

и Западной Европы. 
ТНК как продукт и важнейшая составная часть мирового хозяйства Эволюция ТНК. Осо-

бенности развития ТНК на современном этапе. ТНК "новых индустриальных стран". Ха-

рактерные черты ТНК в современных условиях. Особенности внутрифирменного обмена 

продукцией в ТНК. Основные принципы управления в ТНК в современных условиях. 

Основные признаки централизованной формы управления в ТНК. Основные признаки де-

централизованной формы управления в ТНК. 

Сочетание централизации и децентрализации в управлении международными фирмами. 

Усиление централизации как объективное требование развития современного производ-

ства. Демократизация управления. 

Привлечение работников к управлению фирмой через участие в акционерной собственно-

сти. Американская программа ЭСОП (участие персонала в собственности предприятия). 

Программы западноевропейских стран об участии работников в акционерной собственно-

сти. 

Привлечение работников к управлению фирмой через участие в высших органах управле-

ния. Законодательства западноевропейских стран об обязательном участии рабочих в 

высших органах управления фирм. 

 

Тема 4. Организационная структура управления в ТНК. 
Факторы и условия, определяющие организационную структуру фирмы. 

Механизм подчинения и контроля в ТНК. Система участия в управлении ТНК. 

Организационная структура ТНК. 

Материнская компания как организационно-экономический центр управления ТНК. Ма-

теринские оперативно-производственные компании. Материнские холдинговые компании. 

Дочерние компании. Филиалы. Ассоциированные компании. Совместные предприятия. 

Важнейшие уровни аппарата управления в международных фирмах. 

Основные задачи и функции органов высшего уровня управления: совета директоров 

правления, специализированных комитетов. 

Органы среднего уровня управления в ТНК - централизованные службы: их задачи и 

функции. 

Производственные отделения - низовой уровень управления в ТНК. Цели и функции про-

изводственных отделений. Производственные отделения как "центры прибыли". 

Стратегические центры хозяйствования (СЦХ) - самостоятельный производственно-

хозяйственный комплекс. Особенности создания и функционирования стратегических 

центров хозяйствования в американских, западноевропейских и японских ТНК. 

Организационные структуры управления в ТНК США, Японии и Западной Европы на со-

временном этапе. 

 

Тема 5. Управление международной деятельностью в ТНК. 

Особенности международной деятельности ТНК в современных условиях. Международ-

ный товарообмен и международное разделение труда. Содержание, формы и методы меж-

дународной деятельности ТНК. 
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Организация зарубежной производственной деятельности международных фирм. Цели 

создания зарубежной производственной сети. Сборочные предприятия. Предприятия про-

грессивной сборки. Предприятия с полным производственным циклом. Аппарат управле-

ния международной деятельностью в ТНК. Международный отдел (отдел сбыта). Между-

народное отделение. Дочерняя компания по управлению международной деятельностью. 

 

Тема 6. Особенности реализации основных функций менеджмента в ТНК в совре-

менных условиях. 

Основные функции менеджмента: планирование, оперативное управление и управленче-

ский контроль. Организация процесса планирования в ТНК на современном этапе. 

Стратегическое планирование. 

Основные задачи внутрифирменного планирования в ТНК. Организационные формы 

внутрифирменного планирования. Планирование деятельности производственного отде-

ления. Особенности планирования в американских ТНК. Оперативное управление в ТНК. 

Организационные структуры управления в ТНК на современном этапе. 

Классификация организационных структур во внутрифирменном управлении. Организа-

ционная структура по продукту (отраслевая). Организационная структура по региону. 

Смешанная структура управления. Эволюция организационных структур. 

Особенности процесса принятия и реализации управленческих решений в ТНК различных 

стран в современных условиях. 

Управленческий контроль. Функции и методы управленческого контроля в ТНК. Финан-

совый контроль. Экономический анализ в ТНК. 

 

Тема 7. Управление персоналом в ТНК. 

Подбор и расстановка кадров в ТНК. Принципы и требования, предъявляемые к работни-

кам, принимаемым на работу, и порядок увольнения в американских, японских ТНК. 

Условия труда и система оплаты труда в ТНК разных стран. Поощрительные системы 

оплаты труда. Мотивация труда. 

Социальная система управления и групповой подход к организации работ в ТНК. Соци-

ально-экономическая политика в ТНК в современных условиях. Роль профсоюзов в реали-

зации данной политики. Современные системы подготовки и переподготовки кадров в 

американских, западноевропейских и японских ТНК. 

 

Тема 8. Менеджмент в американских ТНК. 

Становление и развитие американского стиля управления. 

Современные характерные черты и принципы американского менеджмента. 

Особенности стратегического планирования в американских ТНК. Стратегические центры 

хозяйствования в американских ТНК. 

Трансформация организационных структур управления в американских ТНК. 

Особенности организации управления в американских ТНК на примере фирм IBМ, "Дже-

нерал моторс", "Крайслер", "Форд", "Боинг". 

Управление персоналом в американских ТНК на примере фирм ЗМ, IBМ, "Форд". 

 

Тема 9. Менеджмент в западноевропейских ТНК. 
Зависимость характера менеджмента от национальных особенностей страны базирования 

в ТНК западноевропейских стран. 

Современные характерные черты и принципы западноевропейского менеджмента. 

Ориентация западноевропейских стран на японский стиль управления. 

Особенности организации управления в западноевропейских ТНК на примере фирм 

"Нестле", "Ройал Датч-Шелл групп", "Юнилевер", "Сименс", "ФИАТ". 
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Тема 10. Менеджмент в японских ТНК. 

Философия японского менеджмента. 

Современные характерные черты и принципы японского менеджмента. 

Особенности организационных структур управления в японских ТНК. Методы управле-

ния филиалами в японских ТНК. 

Особенности японской системы управления качеством и эффективностью производства и 

сбыта: "кружки качества" (на примере фирмы "Сони") и система "Канбан" (на примере 

фирмы Тойота"). 

Управление персоналом в японских ТНК на примере фирм «Мацусита», «Хитачи». 

Взаимоотношения фирм и профсоюзов в Японии. 

Особенности организации управления в японских ТНК на примере фирм "Тойота", "Ма-

цушита", "Сони", "Хитачи". 

 

Тема 11. Сравнительный анализ японского и американского менеджмента. 

Зависимость применяемой системы менеджмента от национальных традиций. 

Отличительные особенности между американской и японской моделью менеджмента. 

Отличительные особенности американского и японского стиля управления персоналом. 

Американский и японский подходы к вопросу идентификации с группой. 

Отличительные национальные особенности делового общения. 
 

Объем дисциплины 3з.е. / 108 часов. 

Промежуточная аттестация в 7 семестре – зачет с оценкой. 

Семестр –7 

 

Разработчик: Вышенский М.Ю., к.т.н., доцент кафедры менеджмента и права 


