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Рабочая программа учебной дисциплины соответствует требованиям ФГОС ВО 

по направлению 38.03.02 «Менеджмент» 

 

Дисциплина «Менеджмент торговой организации» входит в базовую часть дисци-

плин бакалавриата по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент»  

 

Дисциплина основывается на знании следующих дисциплин (модулей):  Деловые 

коммуникации, Теория менеджмента, Теория организации, Организационное поведение, 

Корпоративная социальная ответственность, Управление человеческими ресурсами , Ме-

тоды принятия управленческих решений,  Стратегический менеджмент,  Государственное 

регулирование торговой деятельности 

 

Изучение дисциплины необходимо для формирования у студентов системы знаний 

в области менеджмента торговой организации и их дальнейшего использования в практи-

ческой деятельности: Практика по получению профессиональных умений и опыта про-

фессиональной деятельности, Преддипломная практика 

 

Цель дисциплины 

Целью учебной дисциплины «Менеджмент торговой организации» является при-

обретение обучающимися  теоретических знаний и практических навыков в управлении 

торговыми организациями (предприятиями) с учетом специфики оптовой и розничной 

торговли. 

 

Учебные задачи дисциплины 

Задачами дисциплины являются: 

1. изучить организационные основы функционирования оптовых и розничных организа-

ций (предприятий) как объектов управления с учетом их места и роли на потреби-

тельском рынке товаров и услуг, особенностей их внешней и внутренней среды; 

2. выявить особенности формирования основных направлений деятельности торговой 

организации(предприятия);  управление товарной, сбытовой, технической, инвестици-

онной политикой и т. д.; 

3. развить практические навыки анализа направлений деятельности торговой организа-

ции (предприятия), оценки ее результатов и оптимизации для повышения эффективно-

сти и конкурентоспособности. 

 

Требования к результатам освоения содержания дисциплины 

В результате освоения дисциплины должны быть сформированы следующие ком-

петенции: 

 

Организационно-управленческая деятельность: 

ПК-1 - владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства 

и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для 

организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и прин-

ципов формирования команды, умение проводить аудит человеческих ресурсов и осу-

ществлять диагностику организационной культуры; 

В результате освоения компетенции  ПК-1  обучающийся должен: 
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Знать: основные теории стратегического менеджмента, мотивации, лидерства и власти 

для решения стратегических и оперативных управленческих задач; методику проведения 

аудита человеческих ресурсов и диагностики организационной культуры; основы органи-

зации групповой работы на базе знания процессов групповой динамики и принципов 

формирования команды. 

Уметь: использовать основные теории стратегического менеджмента, мотивации, лидер-

ства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также 

для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и 

принципов формирования команды; проводить аудит человеческих ресурсов и осуществ-

лять диагностику организационной культуры.  

Владеть использования основных теорий стратегического менеджмента, мотивации, ли-

дерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а 

также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динами-

ки и принципов формирования команды; проведения аудита человеческих ресурсов и 

осуществления диагностики организационной культуры. 

 

вид деятельности: организационно-управленческая 

 

ПК-3 - владение навыками стратегического анализа, разработки и осуществления страте-

гии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности. В результате 

освоения компетенции ПК-3 студент должен: 

Знать: природу стратегического управления и основные этапы его развития; основные 

теории стратегического менеджмента; особенности методологии стратегического управ-

ления; понятия, виды и признаки современной деловой организации; составляющие 

внешней и внутренней среды организации; содержание и взаимосвязь основных элемен-

тов процесса стратегического управления; подходы к формированию миссии и целей ор-

ганизации; основные инструменты проведения анализа стратегических факторов внешней 

среды организации; методологические принципы управленческого анализа организации; 

базисные стратегии бизнеса; основные конкурентные стратегии организации; теоретиче-

ские и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения кон-

курентного преимущества организации; портфельные стратегии организации и правила их 

разработки; стратегии диверсификации и их особенности в различных отраслях; основные 

методы разработки стратегии компании; критерии выбора стратегических альтернатив; 

условия реализации стратегии; 

Уметь: использовать зарубежный и отечественный опыт управления современными орга-

низациями с использованием стратегического подхода; анализировать внешнюю и внут-

реннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на 

организацию; разрабатывать корпоративные, конкурентные и функциональные стратегии 

развития организации; разрабатывать стратегии конкуренции с учетом условий функцио-

нирования организации; обосновывать основные направления диверсификации деятель-

ности организации; проводить стратегический анализ компаний; планировать реализацию 

стратегии; определять стратегические альтернативы и оценивать их эффективность; оце-

нивать портфель компании и разрабатывать портфельную стратегию; использовать ин-

формационные технологии в системе стратегического управления; принимать эффектив-

ные решения, используя различные модели и методы принятия управленческих решений с 

позиции стратегического подхода; оценивать эффективность системы стратегического 

управления; использовать внутреннюю и внешнюю мотивацию для реализации стратегии; 

разрабатывать стратегический план конкретного предприятия; управлять производствен-

ной, маркетинговой, инновационной, кадровой и финансовой сферами деятельности пред-

приятия на основе методологии стратегического управления; 
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Владеть: методологией стратегического менеджмента; современными методами сбора, 

обработки и анализа управленческих, экономических и социальных данных; методикой 

анализа макроокружения организации; методами отраслевого анализа; навыками проведе-

ния конкурентного анализа; современной методикой разработки стратегий на основных 

организационных уровнях; методами формулирования и реализации стратегий на уровне 

бизнес-единиц; инструментарием портфельного анализа и приемами разработки порт-

фельной стратегии; методами и приемами управленческого анализа; современными мето-

диками расчета и анализа индикативных показателей стратегического положения органи-

зации;  подходами к организации и контролю выполнения стратегии; современным ин-

струментарием оценки эффективности стратегии организации; навыками самостоятельной 

работы, самоорганизации и организации выполнения стратегии. 

 

Содержание разделов дисциплины  

 

Раздел 1. Концептуальные основы управления торговлей 

Тема 1. Роль торговли в формировании потребительского рынка 

Концептуальные основы оптовой и розничной торговли. Развитие малого бизнеса в новых 

экономических условиях и его роль в торговом обслуживании населения. 

Проблемы торгового обслуживания населения и современные направления их решения с 

учетом зарубежного опыта. Мировые тенденции в развитии оптовой и розничной торгов-

ли. Процессы глобализации торгового капитала и интеграции предприятий малого бизне-

са. Виды торговых организаций и предприятий в зарубежной торговле. 

Роль государства и органов местного самоуправления в регулировании торгового обслу-

живания населения 

 

Раздел 2. Менеджмент оптовой торговой организации 

Тема 2. Оптовые торговые организации (предприятия) и принципы управления их 

деятельностью 

Особенности сферы оптовой торговли, ее роль в формировании внутреннего рынка стра-

ны. Функции оптовой торговли на потребительском рынке товаров и услуг. Задачи, сущ-

ность и функции оптовых торговых организаций, основные направления их деятельности 

и роль в формировании хозяйственных связей на потребительском рынке товаров и услуг. 

Виды оптовых торговых организаций. Независимые оптовые организации с полным и не-

полным набором выполняемых функций. Фирменный опт торговли и промышленности. 

Независимые распределительные центры. Мелкооптовые магазины-склады самообслужи-

вания (Cash and Carry) и их роль в организации товароснабжения предприятий малого 

бизнеса сферы услуг. Организационно-правовые формы торговых организаций. Организа-

ционная структура управления оптовых организаций разного вида, структура аппарата 

управления и распределение полномочий между функциональными звеньями. Методы 

управления и оценка их эффективности 

 

Тема 3. Виды коммерческо-посреднических структур на рынке оптовых услуг: 

принципы организации и управления их деятельностью  

Виды коммерческо-посреднических структур: агенты, брокеры, дилеры, маклеры, комис-

сионеры, коммивояжеры. Роль посредников в доведении товаров до потребителя. Крите-

рии отбора посредников и оценки целесообразности использования их услуг. Порядок 

возмещения стоимости посреднических услуг. Особенности организации и управления 

коммерческо-посредническими организациями.  
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Тема 4. Организаторы оптового оборота, их роль в формировании хозяйственных 

связей на потребительском рынке товаров и услуг  
Виды оптовых структур-организаторов оптового оборота: товарные биржи, торговые до-

ма, выставки-продажи и ярмарки, аукционы, оптовые продовольственные рынки. Их роль 

и место в торговом процессе. Виды услуг, оказываемых организаторами оптового оборота 

участникам оптовых торгов. Ассортиментная направленность этих организаций. Управле-

ние процедурой проведения торгов и участие в них организаторов оптового оборота. По-

рядок оплаты услуг организаторов оптового оборота. Управление деятельностью органи-

заторов оптового оборота, структура их аппарата управления. 

 

Тема 5. Особенности управления ассортиментом оптовой торговой организация 

(предприятия) 
Товарно-ассортиментная политика оптовых торговых организаций в зависимости от их 

роли и места в каналах распределения. Факторы, влияющие на формирование ассорти-

мента оптовой торговой организации. Принципы и этапы формирования. Спрос как осно-

ва формирования ассортимента. Анализ состояния ассортимента, его соответствия спросу 

покупателей, полноты, устойчивости и рентабельности. Планирование ассортимента 

оптовой торговой организации, информационная база планирования, и этапы. Организа-

ция контроля состояния ассортимента, его обновление и балансировка. 

Методы оценка конкурентоспособности и рентабельности ассортимента. 

 

Тема 6. Организация и управление оптовой закупкой и поставкой товаров 
Задачи и методы управления закупкой и поставкой товаров. Принципы оценки и отбора 

поставщиков товаров. Оценка состава покупателей и рентабельности их обслуживания. 

Планирование закупочной деятельности, его стадии и содержание плана. Анализ конъ-

юнктуры товарного рынка как основа планирования закупки товаров. 

Выбор оптимального способа закупки: прямые закупки товаров; закупки через посредни-

ческие структуры; размещение заказов через публичные торги. Преимущества закупки 

товаров на ярмарках, выставках-продажах, биржах и аукционах. 

 

Тема 7. Организация и управление товародвижением и оптовой продажей (сбытом) 

товаров 

Принципы, формы и звенность товародвижения. Виды каналов товародвижения. Особен-

ности построения и элементы каналов разного вида. Стратегия выбора и оценка каналов 

товародвижения. Организация оптовой продажи (сбыта) товаров: организационные фор-

мы, методы продажи и их классификация. Планирование продажи товаров, формирование 

портфеля заказов, выбор каналов сбыта и оценка их эффективности. Оценка пропускной 

способности и эффективности использования мощности складского хозяйства организа-

ции. Технология оптовой продажи товаров. Управление процессами оптовой продажи то-

варов. Выбор оптимальной технологии поставок товаров оптовому предприятию. Товар-

ные запасы как элемент управления товарными потоками. 

 

Тема 8. Товарные склады. Управление складским технологическим процессом 

Современное состояние складского хозяйства оптовых и розничных организаций, про-

блемы его развития в условиях рыночной экономики. Классификация товарных складов. 

Системы складирования товаров и их характеристика. Выбор оптимальной системы скла-

дирования с учетом химико-физических особенностей товара и скорости обращения. Оп-

тимальный выбор товароносителей, технологического и механического оборудования. 

Расчет потребности в технологическом и подъемно-транспортном оборудовании. 
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Содержание, организация и последовательность выполнения складских операций; их ко-

ординация с внешней средой. Диспетчеризация складского технологического процесса. 

Критерии оценки эффективности технологических решений, методика их расчета. 

 

Раздел 3. Менеджмент розничной торговой организации 

Тема 9. Выбор структурной единицы торговой организации (предприятия) рознич-

ной торговли с учетом типа города, характера жилой застройки и их оптимизация 

Структура розничной торговой сети. Их роль и место в торговом обслуживании населе-

ния. Стационарная торговая сеть: виды, типы; основные их признаки. Магазины городско-

го и местного значения. Мелкорозничная сеть, ее структура и роль в обслуживании насе-

ления. Развозная и разносная торговля. Посылочная торговля и принципы ее организации. 

Принципы размещения розничной торговой сети с учетом типов торговых организаций. 

Факторы, определяющие выбор типов торговых организаций и их размещение. Формиро-

вание розничной торговой сети в различных зонах города: административно-деловой, жи-

лой, промышленно-складской и прочих. Организационная структура розничных сетей. 

Перспективы развития ритейлов. Распределительные центры (РЦ) как основа рационали-

зации товаро-работников. Особенность российской практики функционирования фирмен-

ных  РЦ. Типы РЦ. Торговые центры. Виды и их роль в торговом обслуживании. Состав 

торговых центров. 

 

Тема 10. Торговая политика и формирование конкурентоспособной ассортиментной 

модели 

Формирование товарного ассортимента как части общей стратегии предприятия. Цели ас-

сортиментной стратегии розничной организации. Этапы разработки ассортиментных пе-

речней. Основные факторы, учитываемые организацией  розничной торговли при форми-

ровании товарного ассортимента: формат и тип организации, характер предъявляемого 

спроса, цена, производственные возможности, зона его деятельности, месторасположения, 

конкурентная среда. Инструменты регулирования ассортимента товаров. Организация си-

стематического контроля за его показателями: коэффициенты широты, глубины (полно-

ты), стабильности. Планирование ассортимента товаров в розничных торговых орга-

низациях (предприятиях). Оптимизация ассортимента. 

Формирование конкурентоспособной ассортиментной модели организации. Товарные 

стратегии организации. 

Проблемы, относящиеся к сбалансированности ассортимента и прибыльности организа-

ции. Способы оценки прибыльности того или иного товара в общем ассортименте. 

Принятие решений о включении новых товаров и снятии товаров с продажи на основе 

маркетинговых исследований организации.  

 

Тема 11. Управление товарными запасами в розничной торговой организации (пред-

приятии) 

Товарные запасы, их структура и учет. Система оперативного управления товарными за-

пасами в логистической цепи. Методы определения оптимального размера поставок това-

ров и их периодичность (интервалов) для обеспечения спроса покупателей в конкретных 

товарах. Системы управления запасами: система с постоянным размером заказа, система с 

постоянной периодичностью повторения заказа, S-s система. Расчет оптимального разме-

ра заказа с помощью формулы Уилсона. 

 

Тема 12. Формирование эффективной системы товародвижения в розничной торго-

вой организации (предприятии) 



 

 

 

 
 

 

6 

Природа товародвижения. Элементы системы управления товародвижения. Системный 

подход к принятию решения по управлению товародвижением. Цели системы товародви-

жения и ее эффективность. Критерии эффективности системы товародвижения. Факторы, 

обуславливающие выбор канала товародвижения. 

Обоснование структуры и вариантов каналов товародвижения. Технология закупки и по-

ставки товаров в розничные организации и их документальное оформление и учет. Часто-

та и ритмичность отгрузки (поставки) товаров. Заключение договоров купли-продажи то-

варов. Способы и формы расчетов. Контроль за поставками и ведением претензионной 

работы. 

Оценка равномерности выполнения планов реализации и поступления товаров. Организа-

ция доставки товаров от поставщика. Транспортно - экспедиционные операции и их доку-

ментальное оформление. Кодирование и маркировка тары и упаковки. 

 

Тема 13. Оптимальные управленческие решения в организации продаж торгового 

сервиса в розничных организациях (предприятиях) 

Приемы продаж в розничных организациях. Характеристика покупателей, их типы и пси-

хология поведения. Магазинные и внемагазинные формы торговли. Основные стадии 

процесса продаж товаров и их влияние на эффективность работы розничных организаций. 

Способы устного предложения, применяемые в розничной торговой организации при пас-

сивной и активной продаже. Характеристика основных методов продажи, применяемых в 

розничных торговых организациях: самообслуживания; с открытой выкладкой; по образ-

цам; на дому у покупателей; через торговые автоматы. Контроль продаж. 

Методология определения эффективности методов продажи. Понятие услуги торговли. 

Классификация, содержание услуг розничной торговли. Общие требования к организации 

услуг торговли. Оптимальный выбор ассортимента услуг с учетом типа розничной орга-

низации. 

Сущность управления процессом обслуживания покупателей и ее связь с управлением 

важнейшими экономическими показателями деятельности розничной торговой организа-

ции. Понятие качества торгового обслуживания и культуры торговли. Элементы и оценка 

уровня качества торгового обслуживания, их количественные методы расчета. 

 

Тема 14. Управление торгово-технологическим процессом в организациях (предпри-

ятиях) розничной торговли  
Материально-техническая база розничной торговой сети: ее виды и структура. Цели и со-

держание торгово-технологических процессов в розничных организациях. 

Торгово-технологические процессы в магазинах с учетом технологической планировки 

его помещений. Вид торгово-технологического процесса и его содержание. Структура и 

последовательность операций торгово-технологического процесса в магазине в зависимо-

сти от метода продажи товаров. Организация и управление процессами приемки, хранения 

и подготовки товаров к продаже как основа вспомогательных и торгово-технологических 

процессов в магазинах. Структура площадей и помещений; планировочные решения тор-

гового зала магазина; виды размещения оборудования в торговых залах магазина. Управ-

ление товарными и покупательскими потоками. Выбор осуществления денежных расче-

тов. Оценка оптимальности организации торгово-технологического процесса. Организа-

ция материальной ответственности 

 

Тема 15. Формы и методы активизации продвижения товаров в розничной торговой 

организации (предприятии) 
Рыночные ситуации, обуславливающие необходимость стимулирования продаж. 
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Цели стимулирования. Метода стимулирования продажи. Экономические методы стиму-

лирования покупателей для активизации продвижения товаров в розничной торговле.  

Оценка экономической целесообразности их использования. Психологическое стимулиро-

вание покупателей. 

Экстерьер и интерьер магазина. 

Мерчандайзинг. Концепция, цели и задачи мерчандайзинга. Принципы мерчандайзинга. 

Цели и задачи мерчандайзинга поставщика. Методы мерчандайзинга поставщика.  Мер-

чандайзинг в розничной торговле. Особенности композиции и выкладки на торговом обо-

рудовании. 

Использование POS - рекламных материалов в местах продаж.         Экономические и со-

циально-психологические методы стимулирование торгового персонала. 

 

Тема 16. Коммуникационная политика в организациях (предприятиях) торговли 

Управленческие решения в области рекламы. Выбор стратегии рекламы. Выбор цели ре-

кламного воздействия. Критерии выбора цели. 

Характеристика и оценка потребителя рекламы. Процесс разработки рекламной програм-

мы. Планирование расходов на рекламу. Методы планирования затрат на рекламу. Выбор 

конкретного вида и средства рекламы. Психологические аспекты рекламы. Корректировка 

расходов на рекламу. Выбор каналов распространения информации. Управление внутри-

магазинной рекламой и информацией. Оценка эффективности рекламы: экономическая и 

социальная. Цель и сущность PR. Функции PR и особенности для розничной торговли. 

 

Объем дисциплины 8 з.е./ 288 часов 

Промежуточная аттестация в 7 семестре – зачет;  в 8 семестре – экзамен. 

Семестр –7 ,8 

 

Разработчик: Агеева Ольга Ивановна к.э.н., доцент, доцент кафедры менеджмента и права 

 

 

 

 


