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Рабочая программа учебной дисциплины соответствует требованиям ФГОС ВО по 

направлению 38.03.02 «Менеджмент» 

 

Дисциплина «Организационное поведение» входит в базовую часть дисциплин бака-

лавриата по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент» 

 

Дисциплина основывается на знании следующих дисциплин: «Теория менеджмента», 

«Психология».  

 

Изучение дисциплины «Организационное поведение» необходимо для дальнейшего 

изучения таких дисциплин, как: «Менеджмент торговой организации», «Управление измене-

ниями».  

 

Цель дисциплины 

      Целью учебной дисциплины «Организационное поведение» является приобретение обу-

чающимися необходимых знаний и навыков в области управления организационным поведе-

нием сотрудников, использования адекватных методов стимулирования эффективной дея-

тельности и взаимодействия внутри коллектива. 

 

Учебные задачи дисциплины 

      Задачи предмета «Организационное поведение»  являются: 

1. изучение теоретических основ поведения, общения, взаимодействия и деятельности со-

трудников в организации;  

2. изучение возможностей управления поведением организации;  

3. формирование умений применять накопленные теоретические знания для анализа ор-

ганизационного поведения;  

4. развитие способностей к поддержанию (формированию) психологического здоровья и 

оптимального морально-психологического состояния, как у отдельных сотрудников, 

так и в организации в целом;  

5. личностное и профессиональное развитие студентов-менеджеров. в организациях. 

. 

Требования к результатам освоения содержания дисциплины 

 В результате освоения дисциплины должны быть сформированы следующие компетен-

ции: 

 

ОК- 5 - способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, эт-

нические, конфессиональные и культурные различия 

В результате освоения компетенции ОК- 5 обучающийся должен: 

Знать: 

-  социальное, культурное и личностное многообразие общества, формирование представления 

о закономерном характере многообразия личностей, социальных групп, культур, языков, 

национальностей, религий; 

- основные теории мотивации, основные теории лидерства и власти. 

- современные технологии управления персоналом, в том числе в межкультурной среде, виды 

конфликтов в организации. 
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Уметь: 

- работать в команде, строить партнерские отношения с людьми, демонстрируя уважительное 

отношение к их своеобразию. 

- организовывать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и прин-

ципов формирования команды, проводить аудит человеческих ресурсов. 

- находить способы решения конфликта в организации, составление бизнес - плана проектиро-

вания межличностных, групповых и организационных коммуникаций. 

Владеть: 

- навыками выполнения заданий в составе команды и организации партнерского взаимодей-

ствия; 

- навыками деятельности по реализации мер социальной поддержки персонала, использования 

основных теорий мотивации для решения стратегических и оперативных управленческих за-

дач, использования основных теорий лидерства и власти для решения стратегических и опера-

тивных управленческих задач. 

- навыками по прекращению конфликтов на разных стадиях, а также по переводу деструктив-

ного конфликта в конструктивный, в проектировании межличностных, групповых и организа-

ционных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом.- источ-

ники управленческой информации, методики отбора источников информации. 

 
Организационно-управленческая  деятельность: 

 

ПК-2 – владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций при про-

ектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе совре-

менных технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде 

В результате освоения компетенции ПК- 2 обучающийся  должен: 

Знать: 

-способы разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, группо-

вых и организационных коммуникаций; виды конфликтов;  

-современные технологии управления персоналом, в т.ч. в межкультурной среде;  

-основные способы разрешения конфликтных ситуаций;  

-современные технологии управления персоналом;  

-основы функционального менеджмента; различные способы разрешения конфликтных ситуа-

ций;  

-технологии управления персоналом, в т.ч. в межкультурной среде. 

Уметь: 

-разрешать конфликтные ситуации при проектировании межличностных, групповых и органи-

зационных коммуникаций с учетом современных технологий управления персоналом, в т.ч. в 

межкультурной среде;  

-разрешать конфликтные ситуации на основе современных технологий управления персона-

лом, применяя основы функционального менеджмента; 

-различными способами разрешать конфликтные ситуации на основе технологий управления 

персоналом, в т.ч. в межкультурной среде. 

Владеть: 

- методами выявления конфликтных людей и методиками работы с ними; 

-способами прогнозирования и профилактики конфликтных ситуаций при проектировании 

межличностных, групповых и организационных  коммуникаций на основе современных тех-

нологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде.  

-методами решения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных: групповых 

н организационных коммуникаций на основе современных технологий. 

 



 

 

 

 
 

 

3 

Содержание разделов дисциплины 

 

Тема 1. Современный подход к организационному поведению. Развитие теорий управ-

ления процессами и людьми в организации 

Современные проблемы менеджмента и их связь с поведением сотрудников. 

Сфера организационного поведения в теории менеджмента. Предмет, цели, задачи и методы 

организационного поведения. Модели организационного поведения. Предпосылки возникно-

вения организационного поведения.  

 

Тема 2 Развитие личности в организации и научение  
Основы представления о личности. Типология людей в бизнесе. Природа отношений. Воспри-

ятие и процесс вынесения суждений Модель восприятия. Базисные аксиомы человеческого 

поведения. Научение: подходы, принципы, процессы. Формирование экономического мышле-

ния.  

 

Тема 3 Мотивация персонала в организации 

 Мотивация: основные понятия и концепции. Содержательные теории мотивации. Процессные 

теории мотивации. Современные теории мотивации.  

 

Тема 4 Группы и их формирование. Групповая динамика 

 Понятие группы. Типы групп и их структура. Факторы, влияющие на создание групп. Разви-

тие группы. Стадии развития группы. Влияние и подчинение в группе. Сплоченность группы. 

Солидарное поведение. Сотрудничество и конкуренция в группах. 

 

Тема 5. Власть и лидерство 

 Власть и каналы власти в организации. Природа лидерства. Личностный подход к изучению 

лидерства. Поведенческий подход к изучению лидерства. Процессный подход к изучению ли-

дерства. Ситуационные теории лидерства. Заменители лидерства 

 

Тема 6. Управление межличностными и межгрупповыми отношениями  
Создание эффективных команд.  Команда и группа. Роли эффективной команды. Управление 

организационным конфликтом. 

 

 Тема 7. Взаимодействие личностей, групп и организаций в условиях глобализации 

 Личность и глобализация. Особенности формирования организационной культуры в условиях 

глобализации. Групповая динамика в международном аспекте. Проблемы создания многона-

циональных команд. 

 

Объем дисциплины 4 з.е./144 часов 

Промежуточная аттестация в  3 семестре – экзамен. 

Семестр –  3 

 

Разработчик:  Гордеев А.Е., к.псих.н., доцент,  доцент кафедры  менеджмента и права 

 


