                                   Аннотация  рабочей программы дисциплины 
                                                               «Управление качеством»

Направление подготовки

38.03.02 «Менеджмент»

Рабочая программа учебной дисциплины соответствует требованиям ФГОС ВО  по направлению 38.03.02 «Менеджмент»

1. Место дисциплины  в структуре ОПОП

Учебная дисциплина «Управления качеством » входит в вариативную часть дисциплин учебного плана. 

2. Цель и задачи дисциплины, требования к результатам освоения дисциплины;

  Целью освоения учебной дисциплины «Управление качеством» является  освоение знаний, приобретение умений и формирование компетенций в области управления качеством для  профессиональной деятельности бакалавров по направлению «Менеджмент» и профилю: «Менеджмент организации» 
Задачи дисциплины: - усвоить основные понятия в области управления качеством; - изучить цели,  принципы, объекты, субъекты, средства, методы и нормативно-правовую базу управления качеством; -овладеть умениями работы со стандартами ИСО 9000 и другими нормативными документами в области систем менеджмента качества.

      В результате изучения дисциплины студент должен:

1) Знать:   методы управления качеством;  принципы и функции менеджмента качества;

 законодательную и нормативную базу систем качества;  требования международных стандартов к системам качества;  порядок сертификации систем качества; - правовые вопросы качества.

2) Уметь:   применять методы и принципы управления качеством в коммерческой деятельности предприятия;  подготавливать предприятие к сертификации систем качества.

3) Владеть: навыком работы с нормативной документацией в области сертификации систем качества;  навыком работы с законодательством в области качества;  навыком применения методов управления качеством продукции и услуг.

3. Формируемые компетенции:

- способен использовать основы философских знаний для формирования мировоззренческой позиции (ОК-1);
- владеет навыками стратегического анализа, разработки и осуществления стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности (ПК-3);

- владеет навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов, умением координировать деятельность исполнителей с помощью методического инструментария реализации управленческих решений в области функционального менеджмента для достижения высокой согласованности при выполнении конкретных проектов и работ (ПК-7);
- владеет навыками количественного и качественного анализа информации при принятии управленческих решений, построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления (ПК-10);

- умеет моделировать бизнес-процессы и использовать методы реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности организаций (ПК-13);

4. Содержание дисциплины (содержание разделов дисциплины, разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами, разделы дисциплины и виды занятий);

          Раздел 1. Основные понятия, методы, функции, принципы управления  качеством: Тема 1.1 Основные понятия в области управления качеством продукции (УПК).  Тема 1.2. Принципы и функции управления качеством. Тема 1.3. Методы менеджмента качества.

Раздел 2. Системы менеджмента качества. Тема 2.1. Основные понятия в области  систем менеджмента качества (СМК).  Тема 2.2. Обеспечение функционирования и проверки систем менеджмента качества. Тема 2.3. Международные стандарты ИСО 9000. Тема 2.4. Управление качеством на различных этапах жизненного цикла продукции. Тема 2.5 Отечественный и зарубежный опыт управления качеством продукции и системой менеджмента качества.

Раздел 3. Экономика и правовое обеспечение качества. Тема 3.1. Экономика качества. Тема 3.2. Правовое обеспечение качества.

Дисциплина «Управление качеством» является предшествующей для  дисциплины, связанной с профессиональной деятельностью: Управление человеческими ресурсами, Управление конкурентоспособностью торговых предприятий, Коммерческое товароведение продовольственных и непродовольственных товаров, Методы принятия управленческих решений.
5. Объем дисциплины: 72/2 з. е. (в том числе: ауд. -42, см. р.- 30).

6. Форма промежуточного контроля – зачет с оценкой.

7. Семестр: 5.
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