
Аннотация рабочей программы дисциплины 

Б1.В.08 «Исследование торгово-хозяйственной деятельности» 

Направление подготовки 

38.03.06 Торговое дело профиль Коммерция 

 

Рабочая программа учебной дисциплины соответствует требованиям ФГОС ВО по 

направлению 38.03.06 Торговое дело. 

 

1. Место дисциплины в структуре ОПОП. 
Дисциплина «Исследование торгово-хозяйственной деятельности» относится к 

вариативной части учебного плана по направлению 38.03.06 «Торговое дело». 

 

2. Цель и задачи дисциплины, требования к результатам освоения 

дисциплины. 

 

Цель дисциплины: 

Целью дисциплины «Исследование торгово-хозяйственной деятельности» является 

освоение студентами теоретических и практических знаний в области исследования торгово-

хозяйственной деятельности торговых организаций, формирование компетенций, которые 

позволят эффективно исследовать торгово-хозяйственную деятельность, и приобретение 

умений и навыков использовать для этого арсенал имеющихся методов. 

 

Учебные задачи дисциплины: 

Задачами дисциплины являются: 

– выработка представления о сущности целях и функциях исследования торгово-

хозяйственной деятельности торговых предприятий и его месте в повышении 

конкурентоспособности организаций торговли; 

– овладение студентами методологией эффективного исследования торгово-

хозяйственной деятельности предприятия. Обучение студентов основным подходам, методам и 

методикам исследования различных сторон торгово-хозяйственной деятельности предприятий 

оптовой и розничной торговли; 

– развитие самостоятельности мышления и формирование творческого подхода при 

анализе и оценке результатов экономической и торговой составляющих хозяйственной 

деятельности торговой организации; 

– формирование культуры торговой деятельности на основе комплексного подхода к 

исследованию всей торгово-хозяйственной деятельности торгового предприятия. 

стратегического подхода к функционированию региональной торговли; 

– изучение отечественного и зарубежного опыта исследования торгово-хозяйственной 

деятельности предприятий торговли. 

 

Дисциплина основывается на знании следующих дисциплин: «Высшая математика», 

«Информационные технологии в профессиональной деятельности», «Статистика», 

«Маркетинг», «Правовое регулирование коммерческой деятельности», «Коммерческая 

деятельность», «Математические методы и модели в экономике». 

 

Для успешного освоения дисциплины «Исследование торгово-хозяйственной 

деятельности», студент должен: 

Знать: 

– основные акты правового регулирования коммерческой деятельности (ОК-6); 

– основные методы математического анализа и моделирования (ОПК-2); 

– основные методы и средства получения, хранения, переработки информации (ОПК-4). 

Уметь: 

– обобщать, анализировать, воспринимать информацию, ставить цели и выбирать пути 

ее достижения (ОК-9); 



– пользоваться нормативными документами в своей профессиональной деятельности 

(ОПК-3); 

– работать с компьютером как средством управления информацией (ОПК-4); 

– прогнозировать бизнес-процессы и оценивать их эффективность (ПК-14). 

Владеть: 

– способностью использовать общеправовые знания в сфере исследования торгово-

хозяйственной деятельности (ОК-6); 

– культурой мышления (ОК-9); 

– способностью решать стандартные задачи исследования торгово-хозяйственной  

деятельности на основе информационной культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий (ОПК-1); 

– математическим аппаратом при решении профессиональных проблем (ОПК-2); 

– способностью осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации, 

необходимой для исследования торгово-хозяйственной деятельности (ОПК-4); 

– способностью изучать и прогнозировать спрос потребителей, анализировать 

маркетинговую информацию, конъюнктуру товарного рынка (ПК-3); 

– готовностью анализировать, оценивать и разрабатывать стратегии организации (ПК-9). 

 

Изучение дисциплины «Исследование торгово-хозяйственной деятельности» 

необходимо для дальнейшего изучения таких дисциплин, как: «Управление торговой 

организацией», «Оптово-посреднические операции», «Управление ассортиментом торговой 

организации». 

 

Требования к результатам освоения содержания дисциплины: 

В результате освоения дисциплины должны быть сформированы следующие 

компетенции: 

 

Общепрофессиональная деятельность: 

 

Общепрофессиональные;  

ОПК-4 – способность осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации, 

необходимой для организации и управления профессиональной деятельностью (коммерческой, 

или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной, или торгово-

технологической); применять основные методы и средства получения, хранения, переработки 

информации; работать с компьютером как средством управления информацией. 

В результате освоения компетенции ОПК-4 студент должен: 

Знать: основные методы и средства получения, хранения, переработки информации в процессе 

исследования торгово-хозяйственной деятельности торгового предприятия; источники 

информации для проведения исследования торгово-хозяйственной деятельности. 

Уметь: применять современные информационные компьютерные технологий при 

исследовании торгово-хозяйственной деятельности. 

Владеть: способами обработки экономической информации в исследовании торгово-

хозяйственной деятельности предприятий; способностью к подготовке и аналитической 

обработке исходных данных при  анализе торгово-хозяйственной деятельности. 

Вид деятельности: научно-исследовательская  

ПК-10 - способность проводить научные, в том числе маркетинговые, исследования в 

профессиональной деятельности. 

В результате освоения компетенции ПК-10 студент должен: 

Знать: основные научные подходы к исследованию различных аспектов торгово-

хозяйственной деятельности торгового предприятия (товарооборота, доходов, издержек 

обращения и прибыли, обеспеченности предприятия трудовыми ресурсами, эффективности 

использования основных средств предприятия, финансовых результатов); научные методики 

исследования торгово-хозяйственной деятельности и их особенность. 



Уметь: применять научные принципы исследования торгово-хозяйственной деятельности 

предприятия торговли; использовать комплексный подход к исследованию торгово-

хозяйственной деятельности; применять научные методы исследования различных аспектов 

торгово-хозяйственной деятельности (товарооборота,  доходов, издержек обращения и 

прибыли, эффективности использования основных средств предприятия, финансовых 

показателей эффективности); применять методы оценки трудовых ресурсов и эффективности 

их использования. 

Владеть: способностью исследовать торгово-хозяйственную деятельность торгового 

предприятия на основе современных научных методов; системой научных показателей, 

всесторонне характеризующих торгово-хозяйственную деятельность;   способностью 

исследования влияние различных факторов на товарооборот (прибыль) торговой организации с 

применением современных научных методов; готовностью анализировать производительность 

труд, эффективность использования фонда заработной платы, фонда рабочего времени; 

способностью оценивать показатели использования основных производственных средств, 

основные финансовые показатели на основе современных научных подходов. Методами 

исследования торгово-технологического процесса, процесса  продажи товаров и качества 

торгового обслуживания на предприятии розничной торговли 

3. Содержание дисциплины (содержание разделов дисциплины, разделы 

дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) 

дисциплинами, разделы дисциплины и виды занятий). 

 

Семестр 5. Раздел 1. Основы исследования торгово-хозяйственной деятельности 

 

Тема 1. Сущность, цели и основные функции исследования торгово-хозяйственной 

деятельности. 

Понятие торгово-хозяйственной деятельности. Назначение и место торгово-

хозяйственной деятельности в процессе функционирования организации. Составляющие 

торгово-хозяйственной деятельности. Содержание торгово-хозяйственной деятельности. 

Особенности торгово-хозяйственной деятельности в оптовой и розничной торговле. Сущность 

исследования торгово-хозяйственной деятельности. Предмет и объекты исследования торгово-

хозяйственной деятельности. Цели и задачи исследования торгово-хозяйственной деятельности.  

Функции исследования торгово-хозяйственной деятельности. Принципы исследования торгово-

хозяйственной деятельности. Виды анализа торгово-хозяйственной деятельности и их 

классификация. Научные подходы к исследованию торгово-хозяйственной деятельности 

торгового предприятия. 

Формируемые компетенции: ПК-10. 

 

Тема 2. Методика исследования торгово-хозяйственной деятельности. 

Диалектический подход к исследованию торгово-хозяйственных процессов. 

Диалектический метод как научная основа исследования торгово-хозяйственной деятельности. 

Дедуктивные и индуктивные методы исследования. Методики исследования торгово-

хозяйственной деятельности. Исследование торгово-хозяйственной деятельности на основе 

системного подхода. Последовательность выполнения аналитических исследований. Система 

показателей, всесторонне характеризующих торгово-хозяйственную деятельность. 

Комплексный подход к исследованию торгово-хозяйственной деятельности. 

Последовательности основных задач комплексного исследования торгово-хозяйственной 

деятельности. Основные этапы комплексного исследования  торгово-технологической 

деятельности предприятия торговли. 

Формируемые компетенции: ПК-10. 

 

Тема 3. Основные методы исследования торгово-хозяйственной деятельности. 

Особенности методов исследования торгово-хозяйственной деятельности. Основные 

средства получения, переработки информации в процессе исследования торгово-хозяйственной 

деятельности торгового предприятия. Способы обработки экономической информации в 



исследовании торгово-хозяйственной деятельности предприятий. Способ сравнения в 

исследовании торгово-хозяйственной деятельности. Вертикальный, горизонтальный и 

трендовый сравнительный анализ при исследовании торгово-хозяйственной деятельности. 

Многомерные сравнения в исследовании торгово-хозяйственной деятельности. Способы 

приведения показателей в сопоставимый вид в исследовании торгово-хозяйственной 

деятельности. Использование относительных и средних величин в исследовании торгово-

хозяйственной деятельности. Способы группировки информации в исследовании торгово-

хозяйственной деятельности. Балансовый способ в исследовании торгово-хозяйственной 

деятельности. Использование графического способа в исследовании торгово-хозяйственной 

деятельности. Способы табличного отражения аналитических данных. 

Метод факторного анализа в исследовании торгово-хозяйственной деятельности. 

Понятие, типы и задачи факторного анализа. Классификация факторов в исследовании торгово-

хозяйственной деятельности. Систематизация факторов в исследовании торгово-хозяйственной 

деятельности. Детерминированное моделирование и преобразование факторных систем. 

Способы измерения влияния факторов в детерминированном анализе. Индексный метод. 

Способ абсолютных разниц. Способ пропорционального деления и долевого участия. 

Метод корреляционного анализа в исследовании торгово-хозяйственной деятельности. 

Понятие стохастической связи и задачи корреляционного анализа. Использование способов 

парной корреляции для изучения стохастических зависимостей. Методика множественного 

корреляционного анализа. Методика оценки и практического применения результатов 

корреляционного анализа. Применение современных информационных технологий при 

исследовании торгово-хозяйственной деятельности. 

Формируемые компетенции: ОПК-4, ПК-10. 

 

Тема 4. Организация и информационное обеспечение исследования торгово-

хозяйственной деятельности предприятия. 

Источники информации для проведения исследования торгово-хозяйственной 

деятельности. Основные правила организации исследования. Организационные формы и 

исполнители исследования торгово-хозяйственной деятельности предприятий. Планирование 

аналитической работы. Информационное и методическое обеспечение анализа. Подготовка и 

аналитическая обработка исходных данных в анализе хозяйственной деятельности. 

Документальное оформление результатов исследования. Организация компьютерной обработки 

аналитической информации. 

Формируемые компетенции: ОПК-4. 

 

Семестр 6. Раздел 2. Комплексное исследование торгово-хозяйственной деятельности 

предприятия 

 

Тема 5. Экономический анализ показателей коммерческой деятельности торговой 

организации. Анализ элементов рынка товаров. 

Исследование основных показателей экономической деятельности предприятия 

торговли. Объекты экономического анализа. Задачи экономического анализа основных 

показателей коммерческой деятельности. Принципы экономического анализа основных 

показателей коммерческой деятельности. Особенности метода экономического анализа 

показателей коммерческой деятельности. Этапы экономического анализа показателей 

коммерческой деятельности. Прогнозирование основных показателей хозяйственной 

деятельности. Значение и задачи анализа маркетинговой деятельности Этапы проведения 

маркетингового исследования элементов рынка. Исследователь рыночной ситуации. Сбор 

информации ее источники. Характеристика исходных данных для анализа рынка. Определение 

и количественное измерение объема и структуры товарного предложения. Анализ спроса на 

продукцию и формирование портфеля заказов Количественная оценка объема и структуры 

спроса. Оценка риска невостребованной продукции. Методы анализа рынка товаров. Расчет 

основных показателей динамических рядов. Индексный анализ. Анализ сезонных колебаний 



элементов рынка. Анализ рынков сбыта продукции. Анализ ценовой политики предприятия. 

Анализ конкурентоспособности продукции. 

Формируемые компетенции: ПК-10 

 

Тема 6. Исследование товарооборота торговой организации. 

Задачи анализа товарооборота торговой организации. Показатели, характеризующие 

динамику розничного товарооборота. Темпы роста и прироста товарооборота Абсолютный 

прирост. Абсолютное значение одного процента прироста. Среднегодовой темп роста. 

Динамика товарооборота в действующих и сопоставимых ценах. Исследование розничного 

товарооборота. Влияние на розничный товарооборот факторов, связанных с обеспечением 

товарными ресурсами. Влияние трудовых факторов на развитие розничного товарооборота. 

Влияние фондоотдачи и среднегодовой стоимости основных фондов на розничный 

товарооборот. Влияние факторов товарных запасов на товарооборот торговой организации. 

Влияние объема товарооборота и средних остатков товарных запасов на их оборачиваемость. 

Влияние ритмичности поставок товаров в торговые организации на еѐ товарооборот. 

Исследование оптового товарооборота. Планирование общего объема товарооборота 

предприятия. 

Формируемые компетенции: ПК-10. 

 

Тема 7. Исследование доходов, издержек обращения и прибыли торговой организации. 

Анализ доходов торговой организации. Валовой доход как  главный источник 

рентабельности. Факторы, влияющие на валовой доход торговли Расчет факторов, влияющих 

на изменение доходности. Влияние изменения структуры розничного товарооборота на уровень 

доходов. Анализ прибыли и рентабельности. Рентабельность продаж. Сводные данные для 

изучения состава прибыли, ее структуры и динамики. Динамика финансовых результатов 

торговой организации. Влияние на финансовый результат изменения переменных расходов. 

Влияние изменения производительности труда на сумму прибыли. Расчет влияния факторов на 

рентабельность функционирующего капитала. Анализ издержек обращения Управление 

текущими затратами. Классификация издержек обращения. Задачи анализа издержек 

обращения. Анализ прибыли. Анализ состава и динамики балансовой прибыли. Основные типы 

показателей прибыли. 

Формируемые компетенции: ПК-10. 

 

Тема 8. Исследование обеспеченности предприятия трудовыми ресурсами и управления 

персоналом. 

Анализ обеспеченности предприятия трудовыми ресурсами. Показатели предприятия по 

труду и заработной плате. Абсолютное и относительное отклонение численности работников. 

Показатели труда по торговой организации за отчетный период. Анализ выполнения плана по 

труду. Оценку трудовых ресурсов и эффективности их использования. Анализ 

производительности труда работников. Организация заработной платы. Управление 

стимулированием труда. Анализ социальной защищенности членов трудового коллектива. 

Анализ использования фонда рабочего времени. Анализ производительности труда. Анализ 

эффективности использования трудовых ресурсов. Анализ фонда заработной платы. Анализ 

эффективности использования фонда заработной платы. 

Формируемые компетенции: ПК-10. 

 

Тема 9. Исследование эффективности использования основных средств предприятия. 

Анализ обеспеченности предприятия основными средствами производства. Показатели 

эффективности использования основных производственных средств. Анализ интенсивности и 

эффективности использования основных производственных средств. Среднегодовая стоимость 

основных средств. Фондоотдача основных средств. Фондоемкость продукции. Анализ 

использования торговой мощности предприятия. Анализ использования технологического 

оборудования. Рентабельность основных средств. Характеристика степени технической 

оснащенности предприятия. Виды оборудования для выполнения торгово-технологического 



процесса. Уровень технической оснащенности предприятия. Характеристику показателей 

использования основных производственных средств. Показатели эффективности использования 

площадей магазина. Коэффициент использования общей площади магазина. Коэффициент 

установочной площади. Коэффициент демонстрационной площади. Оценка показателей 

использования основных производственных средств. 

Формируемые компетенции: ПК-10. 

 

Тема 10. Исследование финансовых результатов деятельности торговой организации. 

Анализ источников формирования капитала. Структура капитала и его изменение. 

Методика оценки стоимости капитала предприятия и оптимизации его структуры. Анализ 

оборачиваемости капитала. Анализ структуры активов предприятия. Объем состав и структура 

активов организации. Анализ эффективности и интенсивности использования капитала 

предприятия. Анализ состава структуры и динамики основного капитала. Анализ состава, 

структуры и динамики оборотных активов. Оценка эффективности использования заемного 

капитала. Показатели, характеризующие эффективность управления активами. Рентабельность 

совокупных активов. Рентабельность оборотных активов. Показатели ликвидности и 

платежеспособности. Анализ состояния запасов. Анализ состояния дебиторской 

задолженности. Анализ финансовой устойчивости предприятия. Оценка и прогнозирование 

платежеспособности предприятия. 

Формируемые компетенции: ПК-10. 

 

Раздел 3. Исследования торгово-хозяйственной деятельности предприятия розничной 

торговли 

 

Тема 11. Исследование торгово-технологического процесса и ассортимента продукции 

на предприятии розничной торговли. 

Содержание торгово-технологического процесса в магазине. Технологическая 

планировка помещений магазина. Исследование процесса приемки, хранения и подготовки 

товара к продаже. Организация внутри-магазинного перемещения товаров с использованием 

средств логистики. Организация размещения и выкладки товаров в торговом зале. 

Ассортиментный перечень. Структура реализуемого товарного ассортимента. 

Характеристика структуры торгового ассортимента. Ассортиментная матрица. Номенклатура 

товаров. Бренды и собственные торговые марки. Определение удельного веса каждой 

категории, товарной группы, или вида продукции в структуре ассортимента по количеству 

позиций, по объему продаж. Методы управления ассортиментом. Направлений развития, 

совершенствования и обновления ассортимента. 

Формируемые компетенции: ПК-10 

 

Тема 12. Исследование продажи товаров и качества торгового обслуживания на 

предприятии розничной торговли. 

Понятие качества торгового обслуживания. Качественные показатели состояния 

розничной торговой сети. Система показателей для количественной оценки качества торгового 

обслуживания: стояние материально-технической базы розничной торговли; внедрение 

прогрессивных методов продаж и обслуживания покупателей; предоставление дополнительных 

услуг; минимальные затраты времени на обслуживание; широкое использование средств внутри 

магазинного информирования; высокая профессиональная классификация работников 

магазина; опрятный внешний вид работников магазина; вежливое, внимательное отношение 

персонала магазина покупателям; хорошее санитарное состояние магазина; точные соблюдения 

установленного режима работы в магазине; развитие товарооборота; завершенность покупки; 

соблюдение установленных правил продажи товаров. Составление товарного отчета, кассового 

отчета, сдача денег в главную кассу магазина. Инкассация денежной выручки. Организация 

внутримагазинной рекламы и информации. 

Формируемые компетенции: ПК-10. 

 



Объем дисциплины: 180 часов / 5 з.е. 

Форма промежуточного контроля: зачет в 5 семестре, экзамен в 6 семестре. 

Семестр: 5 и 6. 

 

Разработчик:          кандидат философских наук, доцент кафедры 

Торгового дела и информационных технологий, Иванов А.И. 


