
Аннотация рабочей программы дисциплины 

Б1.В.18 «Электронная коммерция» 

Направление подготовки 

38.03.06 Торговое дело профиль Коммерция 

 

Рабочая программа учебной дисциплины соответствует требованиям ФГОС ВО по 

направлению 38.03.06 Торговое дело. 

 

1. Место дисциплины в структуре ОПОП. 
Дисциплина «Электронная коммерция» является дисциплиной вариативной части 

учебного плана. 

 

2. Цель и задачи дисциплины, требования к результатам освоения 

дисциплины. 

 

Цель дисциплины: 

Целью учебной дисциплины «Электронная коммерция» является: сформировать у 

студентов базовые знания, умения, навыки и представления относительно использования 

информационных и телекоммуникационных технологий в коммерческой деятельности, 

принципов создания, функционирования и поддержки веб-сайтов, обеспечения 

информационной безопасности и правового обеспечения в рамках проектов электронной 

коммерции. 

 

Учебные задачи дисциплины: 

Задачами дисциплины являются: 

– сформировать специалиста нового профиля, владеющего инструментарием 

электронной коммерции и особенностями работы на различных сегментах рынке; 

– подготовка студентов в рамках предмета предполагает необходимость изучения 

технологических аспектов функционирования сети Интернет, а также получения базовых 

навыков по созданию, наполнению и поддержке коммерческих  ресурсов в сети Интернет; 

– ознакомить студентов с перспективами развития информационных и 

телекоммуникационных технологий и систем в электронной коммерции, их взаимосвязь 

со смежными областями; 

– изучение теоретических основ и получение практических навыков 

информационного поиска в сети Интернет; 

– получение представлений о функционировании современных корпоративных веб-

приложений, используемых в системах электронной коммерции; 

– изучение теоретических и практических основ обеспечения безопасного 

функционирования систем электронной коммерции; 

– подготовка студентов к последующей образовательной и профессиональной 

деятельности и формирование профессиональных компетенций студентов в области 

использования информационных и телекоммуникационных средств в бизнес процессах. 

 

Дисциплина «Электронная коммерция» базируется на знаниях, умениях и 

компетенциях полученных студентами в процессе освоения изучаемых дисциплин в 

ВУЗе: «Информационные технологии», «Информационные технологии в 

профессиональной деятельности». 

 

Для успешного освоения дисциплины «Электронная коммерция», студент должен: 

Знать: 

– основные принципы функционирования телекоммуникационных сетей и методы 

защиты информации (ОПК-1, ОПК-4); 



– основные бизнес процессы в традиционной коммерции (ПК-2). 

Уметь: 

– анализировать информацию по заданным критериям, проводить сравнительный 

анализ экономической информации, с целью ее использования в различных проектах 

(ОПК-2, ОПК-4); 

– выбирать методы и средства для проведения различных исследований в 

маркетинговой и рекламной деятельности (ОПК-5, ПК-9); 

– использовать документы нормативно-правового характера, относящиеся к 

профессиональной деятельности (ОПК-6). 

Владеть: 

– электронным табличным процессором Excel на уровне уверенного пользователя 

(ОПК-4, ПК-12); 

– навыками работы на персональном компьютере и поиска необходимой 

информации в Интернете (ОПК-1, ОПК-4, ПК-12); 

– навыками прогнозирования бизнес-процессов в традиционной коммерции (ПК-3, 

ПК-7, ПК-11, ПК-14). 

 

Изучение дисциплины необходимо для выполнения ВКР. 

 

Требования к результатам освоения содержания дисциплины: 

В результате освоения дисциплины должны быть сформированы следующие 

компетенции: 

 

ОПК-1 – способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности 

на основе информационной и библиографической культуры с применением 

информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований 

информационной безопасности. 

В результате освоения компетенции ОПК-1 студент должен: 

Знать: основные термины информационной безопасности, виды угроз в 

электронной коммерции, возможности компьютера, как инструмента для работы с 

разнообразной информацией имеющей отношение к будущей профессиональной 

деятельности. 

Уметь: применять принципы обеспечения безопасности при анализе деятельности 

электронного предприятия, находить направления обеспечения безопасности при 

проведении коммерческих операций электронным способом, пользоваться поисковыми и 

почтовыми средствами Интернета, а также службами телеконференций, FTP, IRC и ICQ. 

Владеть: навыками определения видов и источников угроз в конкретных условиях 

деятельности фирмы, осуществляющей бизнес электронным способом, приемами 

создания статических сайтов, их редактирования. 

 

Торгово-технологическая деятельность: 

 

ПК-3 – готовность к выявлению и удовлетворению потребностей покупателей 

товаров, их формированию с помощью маркетинговых коммуникаций, способностью 

изучать и прогнозировать спрос потребителей, анализировать маркетинговую 

информацию, конъюнктуру товарного рынка. 

В результате освоения компетенции ПК-3 студент должен: 

Знать: преимущества и недостатки существующих способов доставки товара, 

основные возможности технологий электронной коммерции, их преимущества и 

недостатки по сравнению с технологиями традиционной коммерцией. 

Уметь: проводить маркетинговые исследования с использованием различных 

телекоммуникационных сетей, включая Интернет, использовать преимущества 



технологий электронной коммерции в профессиональной деятельности, создавать 

интернет магазины на основе бесплатных платформ и сервисов, имеющихся в Интернете, 

выбирать наиболее эффективные бизнес-процессы для реализации проектов относящихся 

к электронной коммерции. 

Владеть: методами и приемами работы с реально действующими Интернет 

магазинами и Интернет аукционами, навыками выбора наиболее эффективных средств и 

технологий электронной коммерции при решении профессиональных задач. 

 

3. Содержание дисциплины (содержание разделов дисциплины, разделы 

дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) 

дисциплинами, разделы дисциплины и виды занятий). 

 

Раздел 1. Теоретические основы электронной коммерции 

 

Тема 1. Понятие электронной коммерции и ее составляющие части. 

Предмет, задачи и цели курса. Определения электронной коммерции, 

существующие в настоящее время. Их сравнительный анализ. Основные понятия 

электронной коммерции. Возможности и преимущества электронной коммерции. Отличие 

Интернет коммерции от традиционной коммерции. Сравнительная характеристика 

инструментов и методов ведения традиционной и коммерческой деятельности с 

использованием электронных средств. Критерии определения принадлежности коммерции 

к традиционной или электронной форме. Составляющие электронной коммерции: 

участники, сети, процессы, законодательная база. Основные исторические факты развития 

электронной коммерции. Положительные и отрицательные факторы воздействия 

электронной коммерции на мировую экономику. 

Формируемые компетенции: ОПК-1, ПК-3. 

 

Тема 2. Бизнес, бизнес-процессы и их классификация. Классификация систем 

электронной коммерции по субъектам и объектам. 

Понятие бизнес и бизнес-процессов. Их классификация. Понятие системы 

электронной коммерции, объектов и субъектов. Классификация систем электронной 

коммерции по объектам (товаром и услугам). Классификация систем электронной 

коммерции по объектам. Модели отношений между участниками процесса. Системы B2B 

(Business to Business, Бизнес – Бизнес), B2С (Business to Consumer, Бизнес – Потребитель), 

B2G (Business to Government, Бизнес – Администрация), С2С (Consumer to Consumer, 

Потребитель – Потребитель), С2B (Consumer to Business, Потребитель – Бизнес), C2G 

(Consumer to Government, Потребитель – Администрация), G2B (Government to Business, 

Администрация – Бизнес), G2С (Government to Consumer, Администрация – Потребитель), 

G2G (Government to Government, Администрация – Администрация). 

Формируемые компетенции: ОПК-1, ПК-3. 

 

Тема 3. Характеристика систем В2С и В2В. Способы доставки товара. Электронная 

торговля. Инфраструктура. Бизнес модели Интернет магазинов и способы их создания. 

Возможные и функциональные схемы систем В2С и В2В. Идеальная схема В2С. 

Торговые ряды, Интернет витрины, Интернет магазины, Интернет аукционы и их 

разновидности. Электронный сбыт по модели В2В, электронные торговые площадки. Их 

классификация. Риски электронных торговых площадок. Существующие способы 

доставки товара и предоставления услуг. Их преимущества и недостатки. Сущность 

электронной торговли. Преимущества и недостатки электронной торговли по сравнению с 

традиционной торговлей. Инфраструктура электронной торговли. Бизнес модели 

Интернет магазинов. Их преимущества и недостатки. Сравнительный анализ способов 

создания Интернет магазина. 



Формируемые компетенции: ОПК-1, ПК-3. 

 

Раздел 2. Технологии платежей электронной коммерции 

 

Тема 4. Характеристика традиционных способов оплаты и электронных платежных 

систем. Особенности платежных систем. 

Платежные системы в Интернет, этапы развития, классификация систем. 

Характеристика традиционных способов оплаты. Их преимущества и недостатки. Понятие 

электронных денег и электронных платежных систем. Требования к электронным 

платежным системам. Обзор и характеристика основных видов электронных платежных 

систем. Их достоинства и недостатки в сравнении с традиционными способами оплаты. 

Особенности использования традиционных и электронных способов оплаты в 

электронной коммерции в мире и России. 

Формируемые компетенции: ОПК-1, ПК-3. 

 

Тема 5. Примеры отечественных электронных платежных систем. 

Системы электронных платежей: электронные платежи и протоколы, схемы 

защиты информации. Кредитные системы. Расчеты с использованием кредитных 

карточек. Достоинства и недостатки. Система Assist. Дебетовые системы. Достоинства и 

недостатки. Пример системы с использованием электронных денег. Система WebMoney. 

Электронный эквивалент бумажных чеков. Пример использования. Характеристика 

систем «банк-клиент», мобильный банкинг. 

Формируемые компетенции: ОПК-1, ПК-3. 

 

Раздел 3. Безопасность электронной коммерции 

 

Тема 6. Понятие безопасности электронной коммерции. Виды, источники и 

способы реализации угроз. 

Основы безопасности электронной коммерции. Термины и их определения. 

Факторы, влияющие на состояние безопасности электронной коммерции. Направления 

обеспечение безопасности ведения бизнеса методами электронной коммерции и их 

характеристика. Виды, источники и способы реализации угроз информационной 

безопасности электронной коммерции. Информационная безопасность и ее роль в 

обеспечении безопасности электронной коммерции. Интересы субъектов электронной 

коммерции в сфере обеспечения безопасности. Принципы обеспечения безопасности. 

Экономическая оценка угроз безопасности для субъектов электронной коммерции. 

Формируемые компетенции: ОПК-1, ПК-3. 

 

Тема 7. Технические, организационные и программные средства обеспечения 

информационной безопасности. Оценка эффективности защиты. 

Объекты защиты. Методы обеспечения информационной безопасности 

электронной коммерции. Комплексная система обеспечения информационной 

безопасности. Особенности обеспечения и политика информационной безопасности 

электронной коммерции. Характеристика организационных мер, программных и 

технических средств защиты информации в системах электронной коммерции. 

Формируемые компетенции: ОПК-1, ПК-3. 

 

Раздел 4. Нормативно-правовое обеспечение электронной коммерции 

 

Тема 8. Основные проблемы правового обеспечения электронной коммерции. 

Обзор существующих точек зрения на проблему правового обеспечения 

электронной коммерции. Субъекты и объекты регулирования электронных сделок, 



юридическая сила, действительность и исковая сила электронных сообщений. Порядок 

заключения договоров, требований к оферте и акцепту. Сопутствующие проблемы 

правового обеспечения. Авторское право и защита интеллектуальной собственности. 

Понятие и назначение коммерческой информации. 

Формируемые компетенции: ОПК-1, ПК-3. 

 

Тема 9. Анализ существующей правовой и нормативной базы электронной 

коммерции в России и мире. Типовые законы ЮНСИТРАЛ. 

Обзор существующего российского законодательства для функционирования 

систем электронной коммерции, ее полнота и достаточность. Типовые нормативные 

документы. Основные положения закона «Об электронной подписи». Федеральная 

целевая программа «Электронная Россия (2002-2010 годы)». Ее значение для развития 

электронной коммерции в России. Основные положения типовых законов ЮНСИТРАЛ. 

Практика формирования законодательства по электронной коммерции за рубежом. 

Формируемые компетенции: ОПК-1, ПК-3. 

 

Объем дисциплины: 144 час/ 4 з.е. 

Форма промежуточного контроля: зачет. 

Семестр: 8. 

 

Разработчик:          кандидат технических наук, доцент 

кафедры Торгового дела и информационных технологий, Болотов А.М. 


