
Аннотация рабочей программы дисциплины 

Б1.В.01.02 «Психология в профессиональной деятельности» 

Направление подготовки 

38.03.06 Торговое дело профиль Коммерция 

 

Рабочая программа учебной дисциплины соответствует требованиям ФГОС ВО по 

направлению 38.03.06 Торговое дело. 

 

1. Место дисциплины в структуре ОПОП. 

Дисциплина «Психология в профессиональной деятельности» относится к модулю 

гуманитарных и социальных дисциплин базовой части учебного плана по направлению 

38.03.06 «Торговое дело». 

 

2. Цель и задачи дисциплины, требования к результатам освоения 

дисциплины. 

 

Цель дисциплины: 

Целью учебной дисциплины «Психология в профессиональной деятельности» 

является формирование психологической составляющей профессионального мышления 

будущего специалиста, обеспечение студентов объективными научными знаниями по 

психологии, а также указание возможных путей использования этих знаний в процессе их 

профессиональной деятельности. 

 

Учебные задачи дисциплины: 

Задачами дисциплины являются: 

– продемонстрировать специфику и своеобразие человеческой психики и сознания; 

– раскрыть сущность различных психических процессов, свойств и состояний; 

– сформировать у студентов знания о психологических механизмах и 

закономерностях образовательного процесса; 

– выработать у студентов умение с психологической точки зрения оценивать 

степень эффективности тех или иных приемов обучения и воспитания. 

 

Требования к результатам освоения содержания дисциплины: 

В результате освоения дисциплины должны быть сформированы следующие 

компетенции: 

 

ОК-4 – способность работать в команде, толерантно воспринимая социальные, 

этнические, конфессиональные и культурные различия. 

В результате освоения компетенции ОК-4 студент должен: 

Знать: основные функции психологии и сферы применения психологических 

знаний в различных областях жизни, природу психики человека, закономерности ее 

развития, механизмы психической регуляции поведения и деятельности, особенности 

групповой психологии, межличностных отношений и общения, основные методы 

психологического изучения индивида и группы. 

Уметь: применять психологические знания личности и коллектива, использовать 

результаты психологического анализа персонала и служебных ситуаций в трудовых 

коллективах в интересах повышения эффективности их деятельности. 

Владеть: методами психологических исследований личности и коллектива, 

приемами анализа и оценки уровня развития своих управленческих возможностей, 

способами использования полученных знаний по психологии в разнообразных сферах 

жизнедеятельности. 

 



ОК-5 способность к самоорганизации и самообразованию. 

В результате освоения компетенции ОК-5 обучающийся должен: 

Знать: свой физический и интеллектуальный потенциал, сильные и слабые 

стороны. 

Уметь: критически оценивать свои достоинства и недостатки, наметить пути 

саморазвития. 

Владеть: способностью к мобилизации сил, времени, внимания, стремлением к 

саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства. 

 

3. Содержание дисциплины (содержание разделов дисциплины, разделы 

дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) 

дисциплинами, разделы дисциплины и виды занятий). 

 

Тема 1. Введение в дисциплину «Психология в профессиональной деятельности». 

История развития психологических знаний. 

Значение психологических знаний для профессиональной подготовки и 

деятельности управленческих кадров в современных условиях. Структура курса 

«Психология», его содержание, порядок изучения. Аудиторные и внеаудиторные виды 

учебной деятельности, текущий и итоговый контроль знаний, основные учебные и 

учебно-методические пособия. 

Возникновение психологии как науки. История развития психологического знания, 

предмета науки. Основные направления и школы психологии. Место психологии в 

системе наук. Основные задачи и особенности психологии как науки.  

Основные отрасли психологической науки. Основные категории психологии: 

психика, психические процессы, психические состояния, психические свойства личности, 

поведение, сознание, личность, индивидуальность, развитие, деятельность, общение. 

Основные принципы и методы исследования в психологии. 

Формируемые компетенции: ОК-4, ОК-5. 

 

Тема 2. Мир психических явлений. Принципы и методы их изучения. 

Психика как основной предмет современной психологической науки. Стороны и 

уровень психического отражения. Структура психики: процессы, состояния, свойства и 

образования. Соотношения, подсознания и бессознательного. Характеристика сознания 

как высшего регулятора поведения и деятельности человека. 

Основные функции психики. Особенности проявления психики на индивидуальном 

и групповом уровне. Основные механизмы психологической защиты. 

Развитие психики в процессе онтогенеза и филогенеза. 

Принципы и методы изучения психических явлений. 

Формируемые компетенции: ОК-4, ОК-5. 

 

Тема 3. Нервно-физиологические основы психики. Психика и организм. 

Организм как материальная среда внутренней и внешней психической 

деятельности. Нервная система человека и психика. Строение центральной нервной 

системы. Структуры головного мозга и их роль в обеспечении и регуляции психической 

деятельности. Процессы возбуждения и торможения в центральной нервной системе 

(ЦНС). Безусловные и условные рефлексы. 

И.М. Сеченов и И.П. Павлов о высшей нервной деятельности, закономерностях ее 

функционирования: иррадиации, индукции и концентрации нервных процессов, первой и 

второй сигнальных систем, общих типах высшей нервной деятельности (ВНД). Строение 

тела и психика человека. Концепции Э. Кречмера и У. Шелдона. 

Формируемые компетенции: ОК-4, ОК-5. 

 



Тема 4. Ощущение, восприятие и представление. 

Общее понятие об ощущениях и анализаторах. Классификация ощущений: 

экстерорецептивные, интерорецептивные, проприоцептивные. Чувствительность и ее 

измерение. Пороги чувствительности: верхний, нижний, разностный. Явление адаптации. 

Индивидуальные различия в ощущениях. 

Общее понятие о восприятии. Отличие восприятий от ощущений. Свойства 

восприятия. Целостность. Осмысленность. Избирательность. Виды восприятия. 

Восприятия пространства, времени, движения. Особенности восприятия человека 

человеком. Иллюзии и ошибки восприятия. 

Представления как образ ранее воспринятых объектов и явлений. Классификация 

представлений. Особенности их функционирования. Образы и представления как 

материал для памяти и воображения. 

Формируемые компетенции: ОК-4, ОК-5. 

 

Тема 5. Воображение, мышление и речь. 

Воображение. Понятие и общая характеристика воображения. Функции 

воображения. Виды воображения. Воображение и творчество. Воображение в разных 

видах творческой деятельности. Развитие воображения. 

Общая характеристика мышления. Особенности мышления как психического 

процесса. Классификация видов мышления, их характеристики: теоретическое и 

практическое; интуитивное и дискурсивное; продуктивное и репродуктивное; предметно-

действенное, наглядно-образное и словесно-логическое. Логические операции мышления: 

анализ, синтез, сравнение, абстракция, конкретизация, обобщение. Способы мышления. 

Формы мышления. Качества ума. 

Речь. Значение речи в жизни человека, в его поведении. Речь как средство общения 

и мышления. Виды речевой деятельности, их назначение. Характеристики речи – 

выразительность, воздейственность, понятность, содержательность. 

Формируемые компетенции: ОК-4, ОК-5. 

 

Тема 6. Эмоции и чувства. 

Общие понятия эмоций и чувств. Функции эмоций и чувств. Особенности эмоций и 

чувств как психических процессов. Классификация эмоций и чувств: по степени влияния 

на жизнедеятельность человека; по степени удовлетворения или неудовлетворения 

потребностей человека. Настроения, аффекты, страсти как своеобразные виды 

эмоциональных переживаний, их характеристика. Высшие чувства – интеллектуальные, 

эстетические, нравственные. Развитие эмоциональной сферы личности. 

Формируемые компетенции: ОК-4, ОК-5. 

 

Тема 7. Волевое регулирование поведения и деятельности человека. 

Общее понятие о воле. Теория воли. Природа и психологическая структура 

волевого действия. Основные функции воли. Наличие препятствий, борьба мотивов как 

условие возникновения и осуществления волевого акта. Принятие и исполнение волевого 

решения. 

Значение воли в жизни человека, в организации и регуляции его деятельности и 

общения. Характеристика волевых качеств личности и их развитие. 

Формируемые компетенции: ОК-4, ОК-5. 

 

Тема 8. Психология личности. 

Понятие личности в психологии. «Человек», «индивид», «индивидуальность», 

«личность». Современные представления о личности в различных психологических 

теориях. 



Структура личности. С.Л. Рубинштейн, К. К. Платонов, Б. Г. Ананьев, З. Фрейд, К. 

Г. Юнг о структуре личности. 

Развитие личности – предпосылки, факторы, уровни развития личности. 

Социализация личности. Стадии социализации. Институты социализации. 

Направленность личности. Структура направленности. Виды направленности. 

Место и роль потребностей, интересов и мировоззрения в мотивации поведения и 

деятельности личности. Динамика развития профессиональной направленности личности. 

Понятие темперамента. История учений о темпераменте. И.П. Павлов о типах 

высшей нервной деятельности как о физиологической основе темперамента. Типы 

темпераментов: холерический, сангвинический, флегматический, меланхолический. 

Свойства темперамента: активность, реактивность, экстраверсия, интроверсия, 

пластичность, ригидность, чувствительность, темп реакции. Характеристика типов 

темперамента на основе его свойств. Проявление свойств темперамента в общении и 

деятельности. 

Понятие индивидуального стиля деятельности. Связь темперамента с 

индивидуальным стилем деятельности. 

Понятие характера. Классификация характеров. Интроверты и экстраверты. 

Гармоничный характер, конфликтный характер, конформный характер. Характер в 

системе отношений человека к миру,  труду,  другим  людям и самому себе. 

Акцентуация характера. Типы акцентуации. Психопатия. Индивидуальный стиль 

деятельности, общение и поведение людей разных типов характера. 

Формирование и развитие характера. 

Формируемые компетенции: ОК-4, ОК-5. 

 

Тема 9. Психология малых групп и коллективов, психология межличностных 

отношений. 

Понятие малой группы. Структура малой группы. Позиция, статус, внутренняя 

установка, роль. Социальные нормы и их функции. Психологическая совместимость в 

группе. 

Подходы к проблеме развития малой группы. Факторы, определяющие развитие 

малой группы и их критерии. Коллектив как малая группа. Понятие и признаки 

коллектива, стадии и уровни развития коллектива. Критические периоды в развитии 

коллектива, их значение и пути преодоления. 

Особенности межличностного восприятия и межличностного оценивания. 

Внутригрупповое взаимодействие. Официальные и неофициальные отношения в группах. 

Отношения лидерства, руководства и подчинения. Коллективистские отношения, их 

характеристики. Характер взаимоотношений в зависимости от уровня развития группы. 

Социометрия и статическая картина внутригрупповых взаимоотношений. Педагогика 

формирования и развития межличностных отношений. 

Критерии эффективности групповой деятельности. Зависимость эффективности 

групповой деятельности от различных параметров. Пути повышения  эффективности 

деятельности группы. 

Определение общения. Роль общения в психическом развитии человека. Функции 

общения. 

Общение как обмен информацией. Средства общения: вербальные и невербальные. 

Роль вербальной коммуникации. Классификация невербальных средств общения. 

Кинесические, просодические, экстралингвистические, такесические и проксемические 

средства общения их значение в процессе обмена информацией. Условия эффективного 

использования вербальных и невербальных средств общения. 

Перцептивная сторона общения. Механизмы восприятия людьми друг другом в 

процессе общения: идентификация, эмпатия, рефлексия, каузальная атрибуция. Факторы 



формирования первого впечатления о человеке. Эффекты восприятия: эффект ореола, 

эффект стереотипизации. 

Интерактивная сторона общения. Общение как межличностное взаимодействие. 

Виды взаимодействий: сотрудничество и конкуренция, их характеристика. Трансактный 

анализ общения Э. Берна. 

Виды общения – деловое, формально-ролевое, духовное, манипулятивное, 

светское. Стратегии общения. Тактика общения. Техники общения. Барьеры общения. 

Виды барьеров общения. Преодоление барьеров общения. 

Психология конфликтов. Виды и причины конфликтов. Пути и условия 

предупреждения и преодоления конфликтов. 

Формируемые компетенции: ОК-4, ОК-5. 

 

Объем дисциплины: 108 часов / 3 з.е. 

Форма промежуточного контроля: зачет. 

Семестр: 1. 

 

Разработчик:          старший преподаватель кафедры 

Социальных и гуманитарных дисциплин, Власова Н.А. 


