
Аннотация рабочей программы дисциплины 

Б1.В.14 «Управление торговой организацией» 

Направление подготовки 

38.03.06 Торговое дело профиль Коммерция 

 

Рабочая программа учебной дисциплины соответствует требованиям ФГОС ВО по 

направлению 38.03.06 Торговое дело. 

 

1. Место дисциплины в структуре ОПОП. 
Дисциплина «Управление торговой организацией» относится к вариативной части 

учебного плана по направлению 38.03.06 «Торговое дело». 

 

2. Цель и задачи дисциплины, требования к результатам освоения 

дисциплины. 

 

Цель дисциплины: 

Целью учебной дисциплины «Управление торговой организацией» является 

формирование у студентов компетенций, позволяющих успешно управлять торговой 

организацией, в условиях усиливающейся конкуренции и постоянно меняющейся внешней 

среды. 

 

Учебные задачи дисциплины: 

Задачами дисциплины являются: 

– формирование знаний о системе управления, как о едином, сложном, многогранном 

процессе, обеспечивающем эффективное функционирование торговой организации, и ее 

конкурентоспособность на рынке; 

– обучение студентов основным подходам, инструментам и методам управления 

торговой организацией и умению использовать их в своей практической профессиональной 

деятельности; 

– формирование у студентов культуру коммерческой деятельности на основе 

системного, комплексного подхода к управлению деятельности торговой организации; 

– изучение передового зарубежного и отечественного опыта эффективного 

управления торговыми организациями. 

 

Требования к результатам освоения содержания дисциплины 

(Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) 

 

В результате освоения дисциплины должны быть сформированы следующие компетенции:  

Вид деятельности: торгово-технологическая  

ПК-2 - способность осуществлять управление торгово-технологическими процессами на 

предприятии, регулировать процессы хранения, проводить инвентаризацию, определять и 

минимизировать затраты материальных и трудовых ресурсов, а также учитывать и списывать 

потери.  

В результате освоения компетенции ПК-2 студент должен: 

Знать: сущность и принципы управления торговой организацией и торгово-

технологическим процессом; принципы стратегического управления и планирования 

деятельности торговой организации и торгово-технологического процесса; принципы и виды 

контроля торгово-технологического процесса, виды организационных структур торгового 

предприятия; содержание  торгово-технологического процесса в магазине; основные 

принципы и подходы к принятию управленческих решений.  



Уметь: выделять функции управления торговой организацией и торгово-

технологическим процессом; определять миссию и строить дерево целей торговой 

организации; использовать организационно-стабилизирующие методы для создания системы 

ролей в торговой организации; организовывать процесс приемки, хранения и подготовки 

товара к продажи; применять методы принятия управленческих решений в управлении 

торгово-технологическим процессом. 

Владеть: основными подходами и методами  управления торговым предприятием 

торгово-технологическим процессом; методами планирования деятельности торговой 

организации и торгово-технологического процесса,  труда руководителя; способностью 

делегировать полномочия и применять методы контроля торгово-технологического 

процесса; способностью осуществлять выбор эффективных методов продажи товаров и 

организации дополнительных услуг покупателям; готовностью совершенствование процесса 

принятия управленческого решения в деятельности торговой организации.  
 

Вид деятельности: организационно-управленческая 

ПК-5 - способность управлять персоналом организации (предприятия), готовность к 

организационно-управленческой работе с малыми коллективами  

В результате освоения компетенции ПК-5 студент должен: 

Знать: сущность, содержание и виды управления персоналом торгового предприятия 

            Уметь: составлять программы мотивации персонала  

            Владеть: способностью участвовать в отборе и обучении персонала торговой 

организации, готовностью к организационно-управленческой работе с малыми коллективами  

 

3. Содержание дисциплины (содержание разделов дисциплины, разделы 

дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) 

дисциплинами, разделы дисциплины и виды занятий). 

 

Тема 1. Основы управления торговой организацией и торгово-технологическим 

процессом. 

Предмет, цели, задачи и структура дисциплины. Основные понятия. 

Профессиональная значимость дисциплины. Межпредметные связи с другими 

дисциплинами. Сущность управления в торговле. Принципы управления торговой 

организацией и торгово-технологическим процессом. Цели и задачи управления торговой 

организацией и торгово-технологическим процессом. Предприятие торговли как объект 

управления. Предприятия оптовой торговли. Предприятия розничной торговли. Торгово-

технологический процесс как объект управления. Функции управления торговой 

организацией. Основные подходы к управлению торговым предприятием. Методы 

управления торговым предприятием. Механизм управления торговой организацией. Роль 

руководителя в управлении торговой организацией. Специфика и содержание 

управленческого труда в торговой организации. Стиль руководства. 

Формируемые компетенции: ПК-2. 

 

Тема 2. Стратегическое управление, планирование деятельности торговой 

организации и торгово-технологического процесса. 

Принципы стратегического управления. Этапы стратегического управления. 

Стратегический анализ внешней среды. Анализ бизнес потенциала организации. Выбор 

стратегии. Реализация стратегии. Контроль и оценка выполнения стратегии. Виды стратегий. 

Миссия и видение торговой организации и требования к ним. Цели торговой 

организации и торгово-технологического процесса. Требования к целям, технология  



SMART. Построение дерева целей. Стратегия управление по целям: сущность, принципы и 

этапы реализации. Прогнозирование как элемент планирования деятельности торговой 

организации. Сущность, цели и структура планирования деятельности торговой организации 

и торгово-технологического процесса. Принципы и виды планирования деятельности 

торговой организации. Методы планирования деятельности торговой организации и торгово-

технологического процесса. Планирование труда руководителя. 

Формируемые компетенции: ПК-2. 

 

Тема 3. Организация и контроль в деятельности торговой организации. 

Организационная функция управление и ее назначение в деятельности торговой 

организации и торгово-технологическом процессе. Понятие организационной структуры 

управления. Принципы и этапы построения организационно структуры предприятия. 

Требования к организационной структуре торговой организации. Классификация 

организационных структур управления. Основные типы организационных структур 

управления и их характеристика. Бюрократические структуры управления торговой 

организацией. Адаптивные структуры и структуры, ориентированные на нововведения. 

Матричная структура. Структура типа конгломерат. Методы оценки эффективности 

структуры управления. Создание и поддержание системы ролей в торговой организации, 

обусловленные разделением труда. Организационно-стабилизирующие методы как 

организационная основа совместной деятельности. Делегирование полномочий как 

инструмент построения системы обязанностей, прав, полномочий. Организация труда 

управленческого персонала. Организация контроля в торговой организации. Контроль его 

основные принципы, виды и методы. Контроль торгово-технологического процесса. 

Контроллинг в торговой организации. 

Формируемые компетенции: ПК-2. 

 

Тема 4. Управление торгово-технологическим процессом в торговой организации. 

Содержание торгово-технологического процесса в магазине. Операционная 

деятельность торговой организации. Операционная система торговой организации. 

Технологическая планировка помещений магазина. Организация процессов приемки, 

хранения и подготовки товара к продаже. Организация внутримагазинного перемещения 

товаров с использованием средств логистики. Организация размещения и выкладки товара в 

торговом зале. Формирование ассортимента товаров в магазине. Управление процессом 

обслуживания покупателей на предприятии торговли. Выбор эффективных методов продажи 

товаров и организации дополнительных услуг покупателям. Организация внутримагазинной 

рекламы и информации. Управленческий анализ в управлении торговой организацией. 

Взаимосвязь функций управления и управленческого анализа в управлении торговой 

организацией и торгово-технологическим процессом. 

Формируемые компетенции: ПК-2. 

 

Тема 5. Управление персоналом торговой организации. 

Персонал торгового предприятия и требования, предъявляемые к нему. Кадровая 

политика организации, и ее виды.  Кадровое планирование. Штаты торгового предприятия и 

штатное расписание. Методы управления персоналом и их классификация. Отбор и подбор 

персонала торговой организации и его адаптация. Регулирование трудовых отношений. 

Трудовой договор, его содержание и условия прекращения. Профессиональнее обучение и 

подготовка персонала. Повышение квалификации персонала. Оценка персонала организации. 

Мотивация персонала торговой организации. 

Режим и условия труда работников торговых предприятий и факторы их 

определяющие. Социально-психологический климат в коллективе. Рабочие группы как 

объекты управления. Структура, динамика рабочих групп. Формальные и неформальные 



группы. Формирование команд и управление ими. Конфликты в трудовом коллективе 

торговой организации и управление ими. 

Формируемые компетенции: ПК-5. 

 

Тема 6. Управленческие решения в деятельности торговой организации. 

Сущность и содержания понятия управленческого решения. Управленческие решения 

в процессе управления торговой организацией и их классификация. Основные подходы к 

принятию управленческих решений. Принципы принятия управленческих решений. Этапы и 

последовательность принятия управленческих решений. Управленческие решения в торгово-

технологическом процессе. Руководитель как субъект разработки и принятия 

управленческого решения. Ответственность руководителя за принятие решения. Качество и 

эффективность управленческих решений и условия их обеспечивающие. Модель управления 

качеством управленческих решений в деятельности торговых организаций. Методы 

принятия управленческих решений. Совершенствование процесса принятия управленческого 

решения в деятельности торговой организации. 

Формируемые компетенции: ПК-2. 

 

Тема 7. Управление коммуникативными процессами в деятельности торговой 

организации. 

Коммуникации в управлении. Процесс коммуникации и эффективность менеджмента. 

Организационные коммуникации. Коммуникативные процессы в деятельности торговой 

организации. Коммуникационные сети и стили в деятельности торговой организации. 

Построение коммуникативных каналов в торговой организации. Вербальные и невербальные 

коммуникации в организации. Межличностные коммуникации. Коммуникативные барьеры и 

способы их преодоления. Формы деловых коммуникаций. Подготовка и проведение 

переговоров. Выбор деловых партнеров. Организация и проведение совещаний, собраний, 

деловых встреч. Требования к управленческой информации и ее классификация. Документы 

в управлении, организационно-распорядительные документы. 

Формируемые компетенции: ПК-5. 

 

Объем дисциплины: 144 часа / 4 з.е. 

Форма промежуточного контроля: экзамен, курсовая работа. 

Семестр: 7. 

 

Разработчик:          кандидат философских наук, доцент кафедры 

Торгового дела и информационных технологий, Иванов А.И. 


